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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. Objeto
El presente procedimiento de Licitacion Publica que se gestiona mediante sistema de sobre tinico y
etapa Unica, y su evaluacién estara a cargo de una Comision integrada a tal fin, propicia la
“CONTRATACION DEL SERVICIO OPERACION DEL SISTEMA DE VALIDACION DE
PRESTACIONES DE SALUD EN LINEA Y TIEMPO REAL CON DESTINO A LA CAJA DE
SERVICIOS SOCIALES™ que comprenda la registracion y/o autorizacion de las prestaciones que
brinda la Caja de Servicios Sociales (CSS) de la provincia de Santa Cruz a sus beneficiarios, y su
correspondiente operatoria, garantizando que los sistemas que se poseen actualmente continten
funcionando con normalidad de acuerdo a los alcances establecidos en las especificaciones técnicas
indicadas en la seccion correspondiente de este documento, y de acuerdo con los términos del presente
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
El Organismo contratante es la Obra Social de la provincia de Santa Cruz denominada “CAJA DE
SERVICIOS SOCIALES” (CSS), dependiente del MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ, y en adelante cuando se haga referencia a ella, en forma indistinta
se indicara la sigla expresada y/o el nombre del Organismo completo. El domicilio del mismo, para
este procedimiento, se establece en calle Chacabuco N° 60, CP 9.400, de la ciudad de Rio Gallegos,
provincia de Santa cruz.

2. Definiciones
Acta de Apertura de Ofertas: es el documento en el que Organismo convocante deja constancia de la
recepcion y apertura de las ofertas presentadas.
Adjudicacion: es el acto administrativo emanado de la autoridad competente por el cual se asigna un
contrato para la prestacion de servicios o la adquisicion de bienes, a la oferta mas conveniente recibida
dentro del proceso de contratacion.
Adjudicatario: Es el oferente al que se le ha comunicado fehacientemente la adjudicacion de la
contratacion a su favor hasta su formalizacion.
Auditoria Médica: es el cuerpo de profesionales médicos de la CSS que oficia de evaluador,
supervisor y contralor del Servicio propiciado.
Afiliados: Son los beneficiarios de la Obra Social.
ASIP: es la Agencia Santacrucefia de Ingresos Publicos.
Circulares: significa cualquier comunicacion escrita aclaratoria o modificatoria del Pliego de Bases y
Condiciones Particulares emitida por la Autoridad Convocante de oficio o como respuesta a consultas
realizadas por los interesados. Toda Circular emitida formara parte del Pliego de Bases y Condiciones
Particulares.
Comision de Preadjudicaciones: es la cuerpo interdisciplinario a cargo de la evaluacion de las ofertas
obtenidas integrada por distintos funcionarios de la Obra Social.
Contrato: es el acuerdo escrito y legal celebrado entre el Organismo y el Adjudicatario conteniendo
clausulas que determinen los derechos, obligaciones y responsabilidades de cada parte en relacion al
objeto licitado.
CSS: la Obra Social de la provincia de Santa Cruz denominada “Caja de Servicios Sociales™.
Declaracion Jurada (DDJJ): significa cualquier manifestacion escrita, presentada por el
representante del oferente en la que declara o asume un compromiso, que se presume cierto para efecto
de la presente licitacion.
Direccion General de Contrataciones: es la unidad operativa de contrataciones de la CSS.
Domicilio Electrénico: es la casilla de e-mail denunciado por cada oferente donde seran validas todas
las notificaciones que hagan al presente procedimiento de licitaciéon publica.
Etaph tinica: cuando la comparacion de las ofertas y de las calidades de los oferentes se realizan en un

_misrho|acto.

Interesado: implica toda persona que descargd o retiré un ejemplar del pliego de Bases de Bases y

“ #Condiciones Particulares con intencion de participar del procedimiento licitatorio.

MEFTI: es el Ministerio de Economia, Finanzas e Infraestructura de la provmma de Santa Cruz.
~Licitacién Publica: es el proceso de seleccion dirigido a : cantydad-indeterminada de oferentes con
oA,

capacidad para obligarse. 3 3 8




Oferente: Toda persona fisica o juridica y/o contrato asociativo que ha adquirido el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y presenta una oferta en el marco del presente procedimiento.

Oferta: es el total de la documentacion incluida en el sobre presentado.

PBCP: es el Pliego de Bases y Condiciones Particulares que se encuentra constituido por el presente
documento donde se establecen las bases y condiciones juridicas, econdmicas y técnicas que rigen la
licitacion y sus anexos y circulares, en caso de haberse emitido.

Propuesta: es el conjunto de todos los documentos legales, comerciales. econdémicos, técnicos y oferta
economica exigidos en el presente PBCP para admitir la participacion en la licitacion.

Proveedor: es la persona fisica o juridica o unién transitoria de empresas interesadas que han
tramitado su patente registral ante el Registro Unico de Proveedores del Estado dependiente del
Ministerio de Economia, Finanzas e Infraestructura de la provincia de Santa Cruz.

Prestador: Es el Adjudicatario, una vez que se ha perfeccionado la contratacion.

Registro Unico de Proveedores (RUP): es la Direccion de Proveedores de la Subsecretaria de
Compras y Contrataciones Publicas dependiente del  Ministerio de Economia, Finanzas e
Infraestructura de la provincia de Santa Cruz que acredita la idoneidad técnica, legal y econdémico-
financiera de las personas humanas o juridicas con capacidad para obligarse que pretendan contratar
con el Estado.

Todo otro término empleado en la documentacion y no mencionado en este articulo tiene el significado
dado por los usos y costumbres.

3. Responsabilidad Interesados
Es responsabilidad exclusiva de los interesados en presentar oferta, tomar debido conocimiento de
todas las condiciones establecidas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

4. Conocimiento y Aceptacion

.a formulacion de la oferta implica el conocimiento y aceptacion de este Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y el sometimiento a todas sus disposiciones y las de la Ley de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Provincial N° 3.755 (t.o.
Ley N°3810) y Decreto N° 1678/22 — Anexo I “A” Reglamento de Contrataciones del Estado. '
Supletoriamente seran de aplicacion los principios que rigen las contrataciones publicas, los principios
generales del derecho administrativo y los principios generales del derecho.

5. Computo de los plazos

Los plazos fijados en dias, se entenderan como dias habiles administrativos. En caso de fijar plazos en
semanas, se computaran periodos de SIETE (7) dias corridos. Los plazos fijados en meses o afios, se
calcularan en funcién a lo previsto en el Codigo Civil y Comercial de la Nacion. Lo expuesto es
aplicable, en la medida que los pliegos de bases y condiciones no dispongan lo contrario. El horario
administrativo al efecto de la CSS sera de 10:00 a 14:00 hs.

6. No podran ser Oferentes

a) Las personas juridicas o las personas fisicas que. a titulo personal o como integrante de cualquier
tipo de Sociedad. estén legalmente comprendidos en alguna de las causales de prohibicion y/o
incompatibilidad previstas en la legislacion vigente para contratar con el Estado Provincial.

b) Los fallidos o concursados, salvo que acompaiien la correspondiente autorizacion judicial para
presentarse.

¢) Los inhibidos judicialmente.

_—d) Los deudores en ejecucion del Fisco Nacional, Provincial y Municipal por decision judicial o
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“'—?%ﬂazo Mantenimiento Oferta
" LoSvprpponentes deberan mantener las ofertas por el término de TREINTA (30) dias, a contar de la
“fecha del Acto de Apertura.

LAF 'v( icimiento de los plazos fijados para el mantenimiento de las ofert aran
~automaticamente.
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“Comunicaciones.

Si en la licitacion respectiva se formulara impugnacion, el plazo de mantenimiento de las propuestas
presentadas en la misma se considerara automaticamente ampliado CINCO (5) dias.

Vencido el lapso fijado sin haberse efectuado Adjudicacion, la oferta caducara, salvo que se obtuviere
prorroga del proponente.

8. Retiro Pliego — Constitucion Domicilio Comunicaciones
Los interesados en participar del procedimiento licitatorio podran obtener el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, previo pago del arancel correspondiente al costo del mismo conforme lo
estipulado en la Ley Impositiva de la provincia de Santa Cruz Ley N. 3485, Anexo II; mediante
presentacion de la constancia de transferencia electrénica bancaria inmediata o depdsito en el Banco
Santa Cruz S.A., Casa Central y/o en sus respectivas sucursales del interior de la provincia ¢ en la
sucursal de la CABA sita en calle Maipi N° 99, a la Orden de:

CAJA DE SERVICIOS SOCIALES en la CUENTA CORRIENTE N° 01-415956-5

CBU: 0860001101800041595654 — CUIT: 30-63824739-5.

La solicitud del PBCP podra ser cursada via e-mail, o retirarlo fisicamente en la DIRECCION
GENERAL DE CONTRATACIONES -planta baja-, de la Sede Central sita en calle Chacabuco N° 60
de la cuidad de Rio Gallegos. No se aceptaran propuestas de oferentes que no hubieran adquirido y
costeado el PBCP. La empresa oferente deberd ser la misma y bajo la misma forma juridica que la
adquirente de los pliegos, con la salvedad de las Uniones Transitorias de Empresas no constituidas a la
fecha, en cuyo caso sera necesario que la adquisicion del mismo haya sido efectuada por alguna de las
empresas que la integran. La suma abonada en concepto de adquisicion de pliego no sera devuelta a los
adquirentes en ninguln caso.
La adquisicion del PBCP solo otorga derecho a presentar una (01) oferta en las condiciones aqui
establecidas, y no da lugar, ni derecho a formular reclamo alguno basado en discrepancias de opinién
sobre cualquier punto del mismo. ya que se establece que, la compra del mismo. implica la plena
aceptacion de todo su contenido.
En el acto de retiro del PBCP, previa presentacion de la debida constancia de pago, la Direccion
General de Contrataciones extendera el respectivo recibo oficial de adquisicion de Pliego, en el que los
oferentes deberan constituir el “Domicilio de Comunicaciones™, debiendo consignar, a tal fin,
domicilio de correo electronico al que se enviardan todas las comunicaciones que hagan al proceso
licitatorio.
Este domicilio electronico gozara de plena validez y eficacia juridica, resultando un medio fehaciente
de comunicacion y producira en el ambito administrativo los efectos de domicilio constituido, siendo
validas y vinculantes las comunicaciones cursadas por dicha via.

9. Consultas y Aclaraciones

Con caracter de invalido a los fines de realizar cotizacion alguna, podrd consultarse y al efecto
solicitarse el PBCP sin cargo alguno ante la Direccion General de Contrataciones —planta baja-, de la
Caja de Servicios Sociales — Sede Central sita en calle Chacabuco N° 60 de la ciudad de Rio Gallegos,
provincia de Santa Cruz, en horario administrativo, o bien podran los interesados consultar el mismo a
través del Portal Web Oficial de la Provincia: contrataciones.santacruz.gob.ar.

Ante dudas en la interpretacion de los documentos, los potenciales licitantes podran formular consultas
aclaratorias por escrito hasta CINCO (05) dias habiles administrativos anteriores a la fecha de
Apertura, ante la oficina indicada en parrafo primero, en el horario de 10:00 a 14:00 horas o via
electronica al mail oficial: contratacionesiacss.gob.ar indicando en el asunto del correo los datos
licitatorios y en el cuerpo del correo la razon social y CUIT.

Bajo ningun supuesto se aceptaran ni responderan consultas por teléfono o presentadas fuera de
término.

Si la consulta formulada fuere considerada pertinente y asi lo amerite, la CSS emitira un documento

: nume_ra%io denominado “Circular”, que pasara ser parte integrante del presente PBCP, cuyo contenido

s¢ comunicara a todos los sus adquirentes, en el “Domicilio de Comunicaciones™ que hayan
f;ﬁhsﬁtuido al efecto, segin Clausula N° 8) Retiro Pliego — Constitycion Domicilio de
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Durante el procedimiento de seleccion, seran consideradas validas las notificaciones o comunicaciones
que realice el Organismo licitante al correo electrénico declarado en esa oportunidad. En este caso el
registro se acreditara con la constancia de envio generada por la Direccién General de Contrataciones
de la CSS y la fecha y hora de notificacion sera la registrada en su servidor.

La Caja de Servicios Sociales podra efectuar las aclaraciones de oficio que considere conveniente
mediante circular numerada, siendo ésta, parte integrante de las bases de contratacion.

10. Ofertas — Su Presentacion

[La propuesta se presentara en medio fisico en un Gnico sobre opaco contenedor perfectamente cerrado
ante la Direccion General de Contrataciones de la Caja de Servicios Sociales sita en calle Chacabuco
N° 60 —planta baja-, de la ciudad de Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz, hasta las trece (13) horas
del dia fijado para la Apertura de Ofertas indefectiblemente.

En caso de envio a través de servicios de correo, se tendra por vélida su presentacion segun el dia y la
hora de recepcion ante la Mesa de Entradas y Salidas de la Institucion debidamente certificadas por
funcionario del drea siendo de exclusiva responsabilidad del oferente que la misma ingrese en término,
hasta la fecha y hora limites estipuladas para su presentacion. Toda oferta receptada fuera de término,
sera devuelta el remitente sin abrir.

Sera redactada en idioma nacional a excepcion de folletos ilustrativos, que podran presentarse en su
idioma original, presentada por duplicado —copia simple-, perfectamente encarpetada e identificada
como “ORIGINAL™ que a todos los efectos sera considerada como la Oferta Valida, y “COPIA™.
Deberéan estar correlativamente foliadas en el angulo inferior derecho de la cada hoja en formato A4
escrita con tinta y formato legible. (Recomendado Fuente Times New Roman Tamafio 12). Para el
caso del PBCP no sera necesario acompafar copia del mismo. Si la oferta fuera acompafada de
folletos, catdlogos, etc., en idioma extranjero, la CSS se reserva el derecho de exigir en cualquier
momento su traduccion al castellano. El sobre, caja o paquete se presentara perfectamente cerrado sin
membretes, y contendrad en su cubierta sélo la identificacion de la contratacion a que corresponden, el
dia. hora y lugar de Apertura segun Cldusula 16°) Propuesta — Documentacion a Integrar: —primer
parrafo-.

El Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su propuesta,
y la CSS no estard sujeta ni serd responsable en ningtin caso por dichos costos, independientemente del
resultado del proceso licitatorio. Las ofertas presentadas seran archivadas y ninguno de los elementos
aportados como parte de las mismas serd devuelto a los oferentes, con excepcion de la garantia de
mantenimiento de oferta.

11. Ofertas — Formalidades

Toda la documentacion que integre la oferta debera estar firmada en todas sus hojas por quien detente
el uso de la firma social o poder suficiente, en su caso.

Toda raspadura o enmienda en partes fundamentales que hagan a la esencia del Contrato, debe ser
debidamente salvada por los oferentes ya que, en caso contrario, la oferta sera rechazada por
aplicacion de lo estipulado en Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Provincial N° 3.755 (t.o. Ley N° 3810) y Decreto N° 1678/22 — Anexo 1 “A”
Reglamento de Contrataciones del Estado, Articulo 26, Inciso f).-

12. Oferta - Condiciones Requeridas
Podran formular oferta Quienes acrediten:
1) Inscripcion, vigente en el Registro Unico de Proveedores de la provincia de Santa Cruz, en el
rubro motivo del llamado. Las firmas que tengan en tramite el pedido de inscripcion. podran
formular ofertas con la constancia de haber cumplido ese requisito, a consideracion de la
Subsecretaria de Compras y Contrataciones Publicas dependiente del Ministerio de Economia,
Finanzas e Infraestructura de la provincia de Santa Cruz. debiendo presentar conjuntamente
~con la oferta, certificado de inscripcion / renovacion -en original- extendido por dicho
Organismo. Si al momento de la Adjudicacion la firma no obtuviere la patente registral
,] definitiva por motivos imputables a la misma, la oferta se tendra por desistida con la aplicaci¢f
/de las penalidades correspondientes. Podran presentarse como proponentes en la pres

,.,-’ j_icigi():;:ugeresados que retinan las condiciones que se exigen en el presente Pliego .4
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2) a) Ser una sociedad legalmente constituida en la Republica Argentina. Se debera garantizar
mediante DDJJ, el compromiso de responder a la cantidad de beneficiarios que hoy posee la C.S.S y a
los futuros beneficiarios que se incorporen y tener capacidad para cubrir a todos los prestadores que
posee la C.S.S.

b) Ser proveedor de un sistema ya implementado de validacion en tiempo real de datos en al menos
un (01) efector publico 6 privado.

¢) Ser proveedor de un sistema ya implementado de validacion de prestaciones de salud en tiempo
real en al menos un (01) efector publico 6 privado, con mas de 100.000 afiliados, y con no menos de
TRES (03) afios de actividad. Se ponderara a aquellos proveedores que acrediten mayor cantidad de
clientes.

d) Operar una red electronica de validacion de prestaciones de salud con por lo menos MIL (1.000)
prestadores en el pais.

13. Ofertas — Requisitos

La cotizacion se efectuara en PESOS ARGENTINOS con maximo de DOS (02) decimales y no podra
referirse en ningun caso, a la eventual fluctuacion de su valor. Los oferentes deberan volcar sus ofertas
economicas en el Formulario de Cotizacion adjunto al presente pliego como “ANEXO A™, o utilizando
un formato propio de similar disefio y que contenga la misma informacion. Si la Oferta Economica no
estuviera debidamente firmada, se considerara como no presentada y consecuentemente implicara la
inadmisibilidad de la propuesta.

Se debera cotizar por la totalidad de lo solicitado, no admitiéndose cotizacion parcial, bajo sancion de
rechazo de la oferta en tal caso. En la oferta se especificara el precio unitario y cierto, en numeros, el
total general de la propuesta expresado en letras y nimeros. Debera cotizarse un monto total mensual
por el servicio de operatividad y soporte técnico.

Se deja establecido que la suma detallada incluye el pago de todos los trabajos, servicios, sistemas
informaticos, auditorias, costo financiero, envios, inversiones y tareas a cargo de la contratada, asi
como también todo impuesto, tasa. contribucidén o gravamen que afecte a la actividad objeto de este
contrato. En consecuencia, la contratada no podra solicitar a la C.S.S. el pago y/o reconocimiento de
suma alguna -de cualquier concepto- en exceso del importe establecido precedentemente. Los precios
cotizados seran considerados netos, libres de fletes, seguros, embalajes, traslados, viaticos y jornales,
pasajes, etc., conceptos que no se reconoceran, consideraran, ni abonaran, entendiéndose incluidos en
el precio total cotizado. A los efectos del impuesto al valor agregado (IV.A.), el Organismo reviste
condicién de sujeto Exento.

En consecuencia, en las ofertas no debera discriminarse el importe correspondiente a la incidencia de
este impuesto, debiendo incluirse el mismo en el precio cotizado.

14. Domicilios — Jurisdiccion
Los oferentes, mediante Declaracion Jurada, deben constituir domicilio legal/especial en la provincia
de Santa Cruz y someterse expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios Locales.

15. Garantia de Oferta

La Garantia de Oferta se establece en el UNO POR CIENTO (01/100) del valor total de la oferta.

Las garantias deberan ser constituidas en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta.

En caso de cotizar alternativas, se calculara sobre el mayor valor, debiendo presentarse conjuntamente
con la oferta y se constituiran a nombre de: CAJA DE SERVICIOS SOCIALES -sita en calle
Chacabuco N° 60 - (9400) - Rio Gallegos — Provincia de Santa Cruz, en alguna o algunas de las
siguientes formas a opcion del oferente:

a) En efectivo mediante transferencia electronica bancaria o deposito en el Banco Santa Cruz S.A..
Casa Central y/o en sus respectivas sucursales del interior de la provincia; en la CABA en calle Maipu
N° 99\& la Orden de CAJA DE SERVICIOS SOCIALES en la Cuenta N° 01-415956-5

: |

b B) En \cheque certificado, contra una entidad bancaria, con sucursal en la ciudad de Rio Gallegos: o
“1 . giro'postal 6 bancario,
'-..9) Con seguro de caucion mediante polizas aprobadas por la Supermtendenma de Seguros de la Nacion
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En caso de optar por la alternativa ¢) debera constar que el asegurador se somete a la Justicia de los
Tribunales Ordinarios Locales, constituyendo domicilio legal/ especial en la provincia de Santa Cruz.
Las firmas de los representantes o responsables de las entidades aseguradoras, contenidas en las
polizas correspondientes a los Seguros de Caucion, deberan ser autenticadas por Escribano Publico y
legalizada por ante el Colegio respectivo, cuando fuere de jurisdiccion extraprovincial y segun
corresponda, legalizada por Colegio de Escribanos.

Todas las garantias serdn sin término de validez y garantizaran el fiel cumplimiento de las obligaciones
contraidas.

16. Ofertas - Contenido

Toda documentacion debera ser presentada en original o copia autenticada por Escribano Publico y
legalizada por el Colegio respectivo. Aquella documentacion que exija este Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y no constituya un documento publico, revestira caracter de declaracion
jurada. El Sobre unico, contenedor de la documental deberd estar perfectamente cerrado y se
identificara segun la siguiente leyenda:

LICITACION PUBLICA N° 001 /26
APERTURA DIA: ...23... DE 02............ DE 2026 —...13.00.....HS.
CAJA DE SERVICIOS SOCIALES

La Propuesta se dividira en cuatro (4) secciones perfectamente encarpetadas y cada una debera
contener los siguientes documentos:

A) REQUISITOS FORMALES:

1) Carta de Presentacién firmada por el oferente o su representante legal con Declaracion jurada de
conocimiento y aceptacion del presente pliego, el que debera adjuntarse debidamente firmado por el
proponente o su representante legal.

2) Poder Especial ante Escribano Publico, de los representantes legales de la Empresa. Los
representantes legales deberan acompaifiar la documentacion que acredite que estan facultados para
presentar la propuesta en esta licitacion, y para contratar a su nombre. Una vez presentada, no se podra
modificar su integracion, y en caso de resultar adjudicataria, no podran hacerlo hasta el cumplimiento
total de las obligaciones emergentes de la contratacion, salvo expresa autorizacion de C.S.S de
Servicios Sociales.

3) Contrato de Constitucion Social.

4) Constancia de constitucion de Garantia de Oferta, conforme Clausula 15) Garantia de Oferta.

5) Acreditaciones, en un todo de acuerdo a lo estipulado en Clausula 12) Oferta - Condiciones
Requeridas.

6) Nota en caracter de Declaracion Jurada informando el domicilio electronico constituido en el cual el
oferente tendra por validas las notificaciones, de acuerdo a lo establecido en Clausula N° 8). Retiro
Pliego — Constitucién Domicilio Comunicaciones, consignando ademas un nimero de telefonia celular
de contacto.

7) Declaracion jurada, conforme Clausula N° 14) Domicilios — Jurisdiccion

8) Inscripcion ante la ARCA, actualizada donde conste los items o actividades registradas.

9) En caso de tratarse de Sociedades: el Balance General del ultimo ejercicio, Balance de ejercicio
irregular o Estado Patrimonial y de Resultados, certificado por Contador Publico Nacional, con fecha
de cierre/corte no superior a los ciento ochenta (180) dias corridos anteriores a la fecha fijada la
presentacion de la propuesta. Debera poseer un Patrimonio Neto (Activo' menos Pasivo) o en su
defecto un Capital Corriente (Activo Corriente menos Pasivo Corriente) no inferior al 15% del monto

'-'%?..teﬂal cotizado. Si el ltimo Balance presentado tiene una antigiiedad superior a los NUEVE (9) meses
/ 2" “d@heIa ademas acomparfiar Balance Intermedio /0 especial con Acta de Asamblea de aprobacion
: '%Bl&amente auditado por Contador Publico Nacional y Certificado e intervenido por el Consejo

klonal rerectivo En caso de f'rma Unipersonal: manifestacion de blenes certltlcada por




En caso de U.T.E. O Contratos de Colaboracion Empresaria: para: cumplimentar con el primer parrafo
del presente inciso se ponderara el Patrimonio Neto o Capital Corriente de cada sociedad integrante
por su porcentaje de participacion y luego se sumaran.

En el caso de que todos los integrantes resulten firmas unipersonales se procedera en el mismo sentido
para cumplimentar con el segundo parrafo del presente inciso. En el caso de que existan sociedades y
empresas, unipersonales se ponderara ademas el porcentaje de participacion con el porcentaje exigido,
obteniéndose asi un nuevo porcentaje a cumplimentar.

10) En caso de U.T.E. o Contratos de Colaboracion Empresaria: deberan adjuntar copia del Contrato
Social o Asociativo y sus modificatorias, acompafiando némina de sus integrantes, con especificacion
de sus cargos. documentos de Identidad y domicilio real de los mismos. mediante instrumento publico
o instrumento privado con firma certificada ante Escribano Publico, cumpliendo en el mismo lo
dispuesto por el Capitulo Il de la Ley 19.550 de Sociedades Comerciales.

11) Certificado de libre deuda extendido por la Agencia Santacrucefia de Ingresos Publicos —ASIP, con
no mas de TREINTA (30) dias anteriores a la presentacion.

12) Certificado de libre deuda y conflicto laboral extendido por el Ministerio de Trabajo de la
provincia de Santa Cruz, con no mas de TREINTA (30) dias anteriores a la fecha de presentacion.

B) ANTECEDENTES TECNICOS:

1) Antigiiedad de la empresa como prestadora de servicios de gestion e informaticos para el drea de la
salud.

2) Antecedentes de operacion de sistemas de similar envergadura constando nombre y datos generales
de la institucion y/o empresa, periodos de contrato y numeros de teléfonos de contacto. (Clausula
N° 12).

C) PROPUESTA TECNICA:

Se deberan presentar las propuestas técnicas detallando los requisitos que se piden a continuacion:

1) Detalle de la operatividad del sistema de acuerdo con las especificaciones técnicas y funcionales
existentes que como informacion se brindan en el respectivo Anexo I — Especificaciones Técnicas-.

2) Descripcion de la conexion de nuevos Prestadores al sistema, funcionalidad de las mismas y
capacitacion a los usuarios.

3) Descripcion del plan de calidad de la compaifiia para la prestacion de este sistema, indicando
estructura de procedimientos y personal clave dedicado a esta funcion especificando datos personales,
cargo a ocupar, funciones, curricula y titulos habilitantes de los profesionales y/o personal técnico a
ocupar..

4) Plan de trabajo y cronograma de operatividad, a partir de la firma del Contrato.

5) Detalle de plazos e implementacion de nuevas aplicaciones y descripcion de como se garantizara la
operatoria actual.

6) Debera presentarse Normas ISO 27001, que garanticen la confidencialidad, integridad vy

disponibilidad de la informacion procesada.

D) PROPUESTA ECONOMICA:
Se debera cotizar el precio unitario mensual conforme Anexo “A™ y de acuerdo a las prescripciones
establecidas en Clausula N° 13) del presente pliego.

17. Apertura de Ofertas
En Acto Publico celebrado en el lugar, dia y hora determinados en los avisos publicados e invitaciones
para celebrar el Acto, se procederd a abrir las propuestas receptadas hasta UNA (01) hora antes del
Acto propiamente dicho, en presencia de los funcionarios designados al efecto y todos aquellos
interesados que desearen presenciarlo.
A partir-de la hora tijada no podra bajo ninglin concepto aceptarse otras ofertas, aun cuando el Acto de
|« Apertura no se haya iniciado.
|+ .Del resultado obtenido se labrard un Acta, que sera firmada por los funcionarios intervinientes y por
|\ “los aSistentes que deseen hacerlo con aclaracion y documento del firmante.
"\ Enrel Acta a labrarse con motivo de la apertura de sobres, se fijara un nimero a las ofertas pfés
"-*"?_-:..Nara establecer el orden de su apertura, y se dejara constancia de los siguientes extremos: /

.a) Numero, afo y objeto de la licitacion. 1 3 3 8 o N segiogngof il

o de Senvicios |



" habiles, vencido el cual la oferta sera desestimada sin mas tramite

b) Numero de expediente administrativo de la licitacion.

¢) Lugar, dia y hora de comienzo del acto, nombres y cargos de los funcionarios intervinientes.

d) Numero de orden asignado a cada propuesta con identificacion de la firma ofertante.

e) Numero de legajo de inscripcion ante el RUP.

f) Los importes unitarios y totales cotizados por cada proponente.

g) Forma e importe de la garantia de mantenimiento de oferta presentada o declaracién de ausencia de
la misma.

h) Cantidad de fojas componentes de la propuesta.

1) Eventuales observaciones de manera textual al Acto formuladas por personas que acrediten Poder o
Representatividad legal de la Empresa que formule la Observacion.

El citado documento sera leido en voz alta y, de no existir objeciones, debidamente suscripta por los
funcionarios actuantes y los oferentes o sus representantes legalmente habilitados que desearen
hacerlo. Copia del Acta sera suministrada a los oferentes que lo soliciten. La restante documentacion
solicitada en el respectivo PBCP como parte integrante de la propuesta estara sujeta a analisis,
verificacion y estudio posterior por parte de la Comision Evaluadora.

Durante el Acto de Apertura no se permitiran interrupciones por parte de los oferentes y/o sus
representantes legalmente habilitados, pudiendo los mismos efectuar observaciones Unicamente a la
finalizacion del mismo, las que constaran en el Acta respectiva. Las mismas no revestiran en modo
alguno caracter impugnatorio y solo seran tomadas como aporte para el andlisis de las Propuestas.

Si el dia fijado para el Acto de Apertura de sobres fuese declarado inhabil, el mismo se llevara a cabo
el dia habil siguiente, a la misma hora y en el mismo lugar.

La CSS se encuentra facultada para prorrogar, dando la debida publicidad y notificacion fehaciente a
los adquirentes del PBCP, la fecha y hora de Apertura de Ofertas, cuando las circunstancias lo hagan
necesario a fin de velar por la mayor concurrencia de oferentes y/o la proteccion de los intereses del
Estado Provincial.

Ninguna Oferta sera rechazada en la Apertura, excepto las ofertas tardias por lo que la presentacion
extemporanea de las ofertas dara lugar a su rechazo sin mas tramite.

Los oferentes que acrediten un interés legitimo, sus representantes legales y/o apoderados con
facultades suficientes, previa debida acreditacion, podran tomar vista de las actuaciones en cualquier
estado del tramite exceptuando la etapa de evaluacion de ofertas.

Copia de los originales de las propuestas estaran a disposicion de los interesados finalizado el Acto de
Apertura de Ofertas o hasta TRES (03) dias posteriores a esta instancia en la DIRECCION GENERAL
DE CONTRATACIONES, en horario administrativo. Cumplido ese plazo, dara comienzo la etapa de
evaluacion de ofertas que se extendera hasta la notificacion del dictamen de evaluacion: “Acta de
Preadjudicacion™. periodo durante el cual las actuaciones permaneceran reservadas. '

18. Inadmisibilidad de Ofertas

No seran consideradas aquellas ofertas que:

18.1  No estuvieran firmadas por el oferente o su representante legal;

18.2  Estuvieren escritas con lapiz;

18.3  Carecieran de la garantia exigida o fuera insuficiente (Articulo 26° - inciso ¢) y Articulo 28°
del Anexo I *A™ - Reglamento de Contrataciones- Decreto 1678/22);

18.4 Sean formuladas por firmas no habilitadas por el Registro Unico de Proveedores del Estado,
con las excepciones previstas en el Reglamento de Contrataciones:

18.5 Contuvieran condicionamientos;

18.6  Tuvieran raspaduras, enmiendas o interlineas en el precio, cantidad, plazo de mantenimiento,
plazo de entrega o alguna otra parte que hiciere a la esencia del Contrato y no estuvieran debidamente
salvadas;

18.7  Contuvieren clausulas o determinaciones en expresa contradiccion con las normas que rigen la
contratacion; _

18.8 Se encuentren alcanzadas por otras causales de inadmisibilidad expresa y fundadamente
previstas en el presente Pliego o en el Reglamento de Contrataciones.

Si la oferta tuviera defectos relacionados con los restantes requisitos indicados en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares que, no impidan su exacta comparacion con las demas presentadas, la
Comision de Preadjudicaciones podra intimar a subsanarlos depfro de de CINCO (5) dias




19. Descuentos

No seran considerados a los efectos de la comparacion de ofertas, descuentos de ninguna clase que
pudieran ofrecerse por pronto pago o que condicionen la oferta, alterando las bases de la contratacion.
No obstante los descuentos que se ofrezcan por pago dentro de un plazo determinado serdn tenidos en
cuenta para el pago si la cancelacion de las facturas se efectia dentro del término fijado.

20. Preadjudicacion — Impugnaciones

La presente licitacion se realizara mediante el procedimiento de etapa unica.

La evaluacion de las ofertas estara a cargo de una comision evaluadora designada al efecto, Comision
de Preadjudicaciones. la que procedera a analizar la admisibilidad y conveniencia de las ofertas. de
conformidad con lo establecido en el presente pliego, se establecera el orden de mérito de las ofertas y
recomendara la adjudicacion a la oferta mas conveniente emitiendo la correspondiente Acta de
Preadjudicacion conforme al procedimiento establecido en la Ley de Administracion Financiera y de
los Sistemas de Control del Sector Publico Provincial N° 3.755 (t.o. Ley N° 3810) y Decreto
N° 1678/22 — Anexo I “A” Reglamento de Contrataciones del Estado y se hara conocer a todos los
oferentes por medio fehaciente y anunciandose durante tres (3) dias en la Direccion General de
Contrataciones de la Caja de Servicios Sociales, sita en calle Chacabuco N° 60 de la ciudad de Rio
Gallegos, provincia de Santa Cruz.

La Comision de Preadjudicaciones se reserva el derecho de requerir las aclaraciones sobre la
documentacion presentada que ésta considere pertinente; la confirmacion de la veracidad de la
informacion suministrada, tanto desde el punto de vista técnico, como desde el econdmico-financiero-
empresarial; y toda otra informacion que sea necesaria para el analisis de las ofertas.

De ningn modo estas aclaraciones o informaciones podran introducir modificaciones a las
presentaciones originales. Asimismo podra solicitar mayor especificidad técnica, folletos y/o cualquier
otra informacién que considere pertinente.

Toda falsedad comprobada descalificara al oferente en cuestion, sin perjuicio de las sanciones que
correspondan por la falta cometida.

Los interesados podran formular impugnaciones a la preadjudicacion dentro los TRES (3) dias habiles
a contar desde el vencimiento del término fijado para los anuncios.

l.as mismas deberan ser presentadas ante la Direccion General de Contrataciones de la Caja de
Servicios Sociales, dirigidas al Sr. Presidente de la Caja de Servicios Sociales acompafiando la debida
constancia de haber efectuado un depésito de garantia por la impugnacion en alguna o algunas de las
formas consignadas en la Clausula N° 15) y bajo idénticos requisitos, por un importe equivalente al
TRES POR CIENTO (3/100) del monto total ofertado.

[Las impugnaciones que no cumplieron con la caucion exigida, seran rechazadas "in limine".

21. Discrecionalidad - Adjudicacion
La autoridad competente se reserva el derecho por razones de oportunidad, merito o conveniencia, de
dejar sin efecto la licitacion previo al perfeccionamiento del contrato, pudiendo rechazar una, mas de
una o todas las propuestas. sin que estas decisiones puedan motivar derechos o reclamos de cualquier
naturaleza por gastos, honorarios, reembolsos. retribuciones y/ o indemnizaciones por parte de los
oferentes.
La adjudicacion recaera en aquella oferta que, habiendo cumplimentado las exigencias del Pliego de
Bases y Condiciones Particulares, Anexos y Circulares, que en caso de emision, rigen la presente
licitacion respecto de su admisibilidad formal, técnica y econdmica, resulte la mas conveniente y/o
ventajosa para la CSS.
~ La adjudicacion podra efectuarse aunque se hubiere obtenido una sola oferta en el procedimiento de
sclucc;ﬁu«\
A s c@pdm n que al momento de la adjudicacion el oferente se encuentre operativamente como vigente
en'el RU? dependiente del MEFI de la provincia de Santa Cruz.

‘“2«2_ G"ardntla de Adjudicacion

La garantia sera del CINCO POR CIENTO (5/100) del monto total de la Adjudicacion y debera ser
~\Huegrada dentro de los SIETE (7) dias de recibida la comumclon deta-Adjudicacion, en alguna o
algunas de las formas consignadas en la Clausula 13) y bajo: ;4-.‘ 0 SHOS
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23. Devolucion de las Garantias

Seran devueltas:

i) La garantia de mantenimiento de oferta: A los oferentes cuyas ofertas fueren rechazadas o
declaradas inadmisibles. luego de transcurridos QUINCE (15) dias del momento del rechazo de la
oferta o adjudicacion, el que fuera menor. A los oferentes que no hubieran resultado adjudicatarios,
luego de transcurridos CINCO (5) dias del momento de la adjudicacion.

ii) La garantia de impugnacion sera retenida hasta tanto se substancie la impugnacion, procediéndose a
su devolucién de acogerse favorablemente la misma total o parcialmente, dentro del plazo de CINCO
(5) dias habiles administrativos, contados a partir de la fecha de notificacion de la resolucion
respectiva. En caso de rechazo de la impugnacioén, el importe depositado en concepto de garantia,
operara como multa al Oferente en el marco del procedimiento especial de esta Licitacion.

iti) La garantia de adjudicacion: Una vez finiquitada satisfactoriamente la prestacion emergente de la
contratacion.

24. Contrato

Dentro de los DIEZ (10) dias corridos de notificada la adjudicacion se procederd a la suscripcion del
correspondiente contrato por los servicios adjudicados en un todo de acuerdo con las especificaciones
del presente pliego y la propuesta presentada, constituyendo el mismo la obligacion de cumplir el
compromiso contraido en tiempo y forma.

El adjudicatario debera presentar junto con la respectiva Garantia de Adjudicaciéon y dentro de los
CINCO (5) dias habiles anteriores a la firma del contrato, la siguiente documentacion:

* Plantel del personal, técnicos y profesionales a ocupar indicando: nombre, apellido; DNI, domicilio,
cursos realizados. experiencia en la materia y/o titulos terciarios o universitarios si correspondieren,
indicando funcion a desempefar. En todos los casos la C.S.S no admitird personal con antecedentes
policiales y/o judiciales desfavorables.

* Poliza de Seguro por Accidentes de Trabajo (A.R.T), que comprenda la totalidad de las obligaciones
fijadas por la legislacion aplicable. El seguro debera cubrir los riesgos y accidentes de trabajo y
enfermedad, amparando las indemnizaciones por incapacidad permanente, parcial y absoluta,
incapacidad temporaria, muerte y prestacion médico farmacéutica por el monto méaximo que fije la
legislacion vigente.

La nomina del personal asegurado debe coincidir con el personal que se desempeiie en la prestacion de
los servicios en todos los objetivos incluidos en la presente contratacion. Dicho seguro sera contratado
por DOS (2) afios con renovacion automatica con una aseguradora autorizada e incluird a la C.S.S
como coasegurada.

* Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil por dafios a terceros y sus pertenencias, por un monto de
PESOS DIEZ MILLONES ($ 10.000.000).

Dicho seguro serd contratado por el plazo de vigencia del propiciado contrato con renovacion
automdtica con una aseguradora autorizada e incluirdn a la C.S.S. como coasegurada.

25. Contrato - Sellado

El Contrato emergente de esta licitacion tributara ante la Agencia Santacruceiia de Ingresos Publicos
los sellados establecidos por ley sobre el monto total de la misma y su pago correspondera al
Adjudicatario.

26. Orden de Prelacion

Considérese todos los documentos que integran el Contrato como reciprocamente explicativos. En
caso de existir discrepancias se seguira el siguiente orden de prelaciéon:

» va)y Anexo I “A™ - Reglamento de Contrataciones del Estado (Decreto 1678/22);
7, 2"b)ElPliego de Bases y Condiciones Particulares;
.»0), Ia'oferta d) La adjudicacion;
) ka Orden de Compra / Contrato
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27. Invariabilidad de Precios

Conforme lo establecido por la Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Provincial N° 3.755 (t.o. Ley N° 3810) y Decreto N° 1678/22 — Articulo N° 18) - Anexo
I “A” Reglamento de Contrataciones del Estado, los precios correspondientes a la Adjudicacion, serdan
invariables durante la vigencia del Contrato.

No obstante, cuando causas extraordinarias o imprevisibles modifiquen la economia del contrato. se
podra, por acuerdo de partes:

a) Reconocer variaciones de costos en la medida en que esas causales imprevistas incidan en los
mismos, debiendo el adjudicatario presentar informe fundado sobre el particular.

b) Dar por rescindido el contrato. sin penalidad.

En cualquiera de los dos casos el criterio a adoptar deberd ser resuelto por la Comision de
Preadjudicaciones que interviniera en la licitacion.

28. Aumento-Disminucion

La Caja de Servicios Sociales podra ampliar hasta en un VEINTE POR CIENTO (20/100) el monto
total adjudicado en las condiciones y precios pactados, previa conformidad del Adjudicatario, siempre
que el monto definitivo no sobrepase los limites maximos de aprobacion acordados a la autoridad
competente ni los limites establecidos para el procedimiento seguido.

29. Plazo de ejecucion

El adjudicatario procedera al inicio de la prestacion de los servicios adjudicados, ajustandose a los
requerimientos que efectiie la CSS, conforme los siguientes plazos a contar desde la firma del
respectico contrato:

Relevamiento y operatividad del Sistema: dentro de los SIETE (7) dias.

Implementacion de nuevas aplicaciones: dentro de los SESENTA (60) dias.

En caso de impedimentos ajenos a las partes que interrumpan los plazos consignados, el adjudicatario
hara el correspondiente descargo solicitando una prorroga, lo cual quedard a criterio absoluto de la
CSS.

30. Facturacién

Las Facturas seran emitidas a nombre de la Caja de Servicios Sociales -sita en calle Chacabuco No 60
- (9400) Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz y acompaiiadas de Certificado libre deuda extendido
por la Agencia Santacrucefia de Ingresos Publicos, con no mas de TREINTA (30) dias a la fecha de
emision de las mismas. La adjudicataria debera presentar las facturas que correspondan a periodos
mensuales dentro de los DIEZ (10) primeros dias del mes posterior al mes de la facturacion. Las
facturas deben cumplir con las exigencias previstas en la normativa fiscal, tanto Nacional como
Provincial.

La C.S.S podra debitar de cualquier factura en trdmite de cobro los cargos imputables por
mplimiento del presente contrato.

131 Pago

" El pago se efectuara por mes calendario y a mes vencido y dentro de los SESENTA (60) dias corridos
contados a partir de la fecha de presentacion de factura, previa conformidad definitiva del Organismo
receptor. El plazo establecido se interrumpira de existir alguna observacion que realizar sobre la
documentacién pertinente u otros tramites a cumplir imputables al Adjudicatario.

32. Vigencia del Contrato
El contrato tendra una vigencia de doce (12) meses, a partir de su debida suscripcion, con posibilidad
de prorroga por hasta igual periodo, previo acuerdo de partes.

‘perjuicio de las facultades disciplinarias en virtud de la normativa vigente. el incumplimiento de
_ ; prestaciones a cargo del adjudicatario autorizard a la rescision del contrato por parte de la CSS,
' \»___ asimismo los incumplimientos del adjudicatario daran lugar a las siguientes penalidades:

EY;\??’,,3 Penalidades

a) Falta de servicio dentro de los plazos que establecen los niveles de servicio dara lugar a la
imposicion de alguna de las siguientes sanciones con fundamento en "falta de gestién":l 3 3 8 -



Apercibimiento:
- Multa de hasta PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000,00);
- Rescision del contrato.
b) La negativa a notificarse de las irregularidades importara el débito del UNO PORCIENTO (1/100)
de la facturacion del mes correspondiente.
¢) La interrupcion de la continuidad del servicio -total o parcial y/o transitoria ¢ definitiva- dara lugar
al débito de hasta el CINCO POR CIENTO (5/100) de la facturacion del mes correspondiente.
d) Por impedimentos al control efectuado por la C.S.S o por suministrar datos erroneoso el
incumplimiento de un requerimiento de la C.S.S., autorizara a aplicar una multa de PESOS CIEN MIL
($ 100.000,00) por cada hecho.
En ningun caso, incluyendo la revocaciéon fundada en razones de mérito, oportunidad y conveniencia,
se reconocera suma alguna en concepto de lucro cesante.

34. Causas de fuerza mayor y casos fortuitos

[Las sanciones y penalidades descriptas en el presente pliego, no seran de aplicacion cuando el
incumplimiento de la obligacion obedezca a casos fortuitos o de fuerza mayor, fuera del ambito de la
responsabilidad de la adjudicataria, siendo su obligacion tomar las medidas pertinentes para lograr la
inmediata normalizacion de la prestacion, sin derecho a reembolso o indemnizacion alguna.

Tales circunstancias deberan ser notificadas fehacientemente. dentro de las VEINTICUATRO (24)
horas de producidas.

35. Rescision
La C.S.S., podra rescindir el contrato de pleno derecho, a su so6lo juicio y por culpa de la firma
adjudicataria, sin que medie preaviso o intimacion previa, cuando se produjeran, entre otras, alguna de
las siguientes causales:
a) Cuando quedara firme la prorroga a que se hace referencia en la clausula correspondiente y alguno/s
de los seguros no cubriera el lapso que medie hasta la finalizacion del mismo y la adjudicataria no
procediera a renovarlo, previo a la fecha en que comienza a regir la prorroga;
b) Incumplimiento grave de las obligaciones del adjudicatario. En este caso el adjudicatario no tendra
derecho a indemnizacion alguna. Se definird contractualmente con el oferente a que se llamara
incumplimiento grave de las obligaciones. Esta rescision se llevara a cabo luego de un preaviso
fehaciente y de que el adjudicatario no hubiera resuelto los problemas con el sistema por mas de
TREINTA (30) dias.
La rescision se efectuara transcurridos esos TREINTA (30) dias, mediante notificacién fehaciente,
lapso durante el cual se mantendran vigentes los derechos y obligaciones de ambas partes,
¢) Cuando se dé alguna de las causales previstas en el Art. 114") del Anexo I “A” - Decreto
N° 1678/22, Reglamento de Contrataciones.
La rescision en casos de multas u otro concepto que el adjudicatario faltara a las normas fijadas,
implicara en todos los casos la pérdida de la garantia de adjudicacion en proporcion a la parte no
cumplida, sin perjuicio de las sanciones aplicables, en cumplimiento de la reglamentacion
correspondiente al Registro Unico de Proveedores de la Provincia (Capitulo XVI -Decreto
N° 1678/22).
En el caso de no prorrogarse el contrato suscripto o rescindirse por cualquiera de las partes, la CSS se
reserva la facultad de mantener las condiciones pactadas conforme contrato suscripto con el
adjudicatario por un plazo de hasta SESENTA (60) dias corridos a partir de la fecha de su expiracion.
En este sentido, el adjudicatario se obliga a aceptar la continuidad de las obligaciones contraidas
durante el plazo previsto y la coexistencia de la prestacion del servicio con la de aquel que pudiese
resultar adjudicatario en la nueva contratacion a tramitar durante el plazo establecido precedentemente.
- Queda expresamente prohibido al adjudicatario, sub-contratar en forma parcial ¢ total, la prestacion
del*sarwuo contratado, salvo expresa autorizacion de la CSS.

- do comprendido dentro de dicho concepto el incumplimiento provocado por las acciones u
onuSlones de sus empleados y/o terceros a los que contrate pdra la prestacid g.g (g glcws




Todo hecho u omision en el cumplimiento de las funciones de los dependientes del prestador que cause
dafio a persona o a cosas de la CSS, asi como también a terceros que se encuentren en las oficinas de la
CSS, compromete exclusivamente la responsabilidad del prestador.

37. Derechos y Obligaciones

El adjudicatario, sin perjuicio de las facultades y obligaciones previstas en la legislacion especifica, en
sus reglamentos, en el presente pliego de bases y condiciones particulares, o en la restante
documentacion contractual, debera cumplimentar con los siguientes requisitos:

a) La CSS solo sera responsable de los hechos y riesgos que asuma expresamente.

d) El adjudicatario deberda mantener indemne a la CSS frente a cualquier reclamo judicial o
extrajudicial por parte de un tercero, por causas derivadas del cumplimiento y/o incumplimiento de las
obligaciones del contrato.

¢) La CSS ejercera a través de la/s persona/s designadas a tal fin, las facultades establecidas por la
normativa vigente, respecto del control y régimen disciplinario, con el fin de fiscalizar y verificar la
calidad del servicio prestado y de las obligaciones a cargo del adjudicatario. Este, debera suministrar
y/o exhibir toda la documentacion y/o colaboracion que le sea requerida para la consecucion de tales
fines.

d) La CSS sera la autoridad encargada de aplicar las sanciones previstas en éste pliego. Determinado el
incumplimiento se procedera conforme lo disponen las normas legales vigentes.

La autoridad de fiscalizacién notificara fehacientemente al adjudicatario de todo cuanto haga al
servicio contratado. El adjudicatario dispondra de hasta DIEZ (10) dias para realizar el conteste
respectivo, si no lo hiciera se dara por consentida tal notificacion. Las multas o cargos que se formulen
afectaran a las facturas y/o comisiones emergentes del contrato y se descontarén del primer pago que
se efectie con posterioridad a su imposicion, sin perjuicio de devolverla, sin intereses ni recargo
alguno, con el primer pago siguiente a la revocacion de la multa, si asi se determinara.

e) Seran por cuenta exclusiva del adjudicatario, todos los gastos que demande su personal, jornales,
seguros, aguinaldos, despidos, jubilaciones y cualquier otra carga social y/o especial establecidas en
las normas vigentes, no teniendo el mismo relacion de dependencia alguna con la CSS.

f) La CSS brindara el acceso a las instalaciones, la informacion técnica que se requiera y todo cuanto
haga a la necesidad de conocimiento tanto del hardware como del software existente.

¢) El adjudicatario deberd designar un encargado con plenos poderes. y capacidad de resolucion, que
oficiara de interlocutor por ante la CSS, debiendo consignar una linea movil, disponible. a efectos de
canalizar las consultas, pedidos, reclamos y/o cualquier otro hecho que asi lo amerite.

h) Todo el personal del adjudicatario que oficie de intermediario con terceros, (profesionales, centros
asistenciales, etc.), debera portar identificacion indicando nombre y apellido y nombre de la firma
adjudicataria ademas de guardar el decoro, buen trato y la debida reserva del caso.

38. Situaciones no Previstas - Normativa Aplicable

Las situaciones no previstas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, se resolveran
sobre la base de lo establecido por la normativa aplicable al presente llamado, que se halla preceptuada
por:

* Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Provincial
N° 3.755 (t.0. Ley N° 3810) y Decreto N° 1678/22 — Anexo I “A™ Reglamento de Contrataciones del
Estado.

*Ley de Procedimiento Administrativo Provincial N® 1260/79 y su Decreto Reglamentario N° 18179

39. Confidencialidad de la informacion

| JioBl \pr_csﬁpdor asume el compromiso de mantener la mas estricta confidencialidad de los datos e
. \ « .informaciones que lleguen a su conocimiento. incluyendo el tratamiento discreto de los datos
\ g_;ifif;p’fhaleS y/o sensibles que se les aporte, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos
2\ Personales N° 25.326 - Articulo N° 10) — Deber de la Confidencialidad. El deber de confidengialidad
‘-~§"fo\_§__u_bsistiré aun después de finalizado el contrato.
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ANEXO 1

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VALIDACION DE PRESTACIONES
DE SALUD Y AUDITORIA EN TIEMPO REAL.

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
CARACTERISTICAS GENERALES

La solucion debera contar con una arquitectura tecnolégica moderna e interoperable,
totalmente compatible con las normativas nacionales e internacionales vigentes.

Debe constituir un sistema SaaS (Software as a Service) de gestién prestacional que
integre de manera nativa los procesos de elegibilidad, validacion, autorizacion, auditoria
médica, preliquidacion y anélisis de prestaciones, bajo un entorno interoperable, seguro
y completamente trazable.

Debe ser escalable y flexible a las particularidades normativas, operativas y
tecnologicas de la Obra Social.

Debe integrar herramientas de validacion y gestion de prestaciones médico-asistenciales
en linea y en tiempo real, junto con moédulos avanzados de analitica de datos.
inteligencia artificial, gestion basada en valor y preliquidacion automatica de
prestaciones bajo distintas modalidades de contratacién y pago (GRD, GRC, médulo.
prestacion. entre otras).

Debe contemplar la migracion historica de datos, la capacitacion de usuarios y el
soporte institucional continuo, garantizando la sostenibilidad operativa del sistema.

El sistema estard disefiado como una plataforma de gestion integral de informacion de
afiliados, prestadores y prestaciones, capaz de recibir, procesar y registrar transacciones
en tiempo real provenientes de los distintos actores del ecosistema sanitario.

Estas transacciones seran validadas automaticamente por motores de reglas de negocio
(BRMS) que garanticen la aplicacion de politicas clinicas, administrativas y
contractuales definidas por la C.S.S., generando respuestas instantaneas de autorizacion,
observacion o derivacion a auditoria médica.

La solucion también debera incluir la historia prestacional completa del afiliado.
consolidando en un tnico entorno la trazabilidad de todas las prestaciones, diagndsticos,
consumos y autorizaciones emitidas, que facilite el seguimiento longitudinal de la
atencion, la coordinacion entre niveles asistenciales y la deteccién temprana de eventos
adversos o desvios clinicos.

Debe incluir funciones avanzadas de analitica y Business Intelligence (BI), apoyadas en

modelos de Inteligencia Artificial (IA) y aprendizaje automatico (Machine Learning).

que permitan desarrollar tableros de control interactivos y modelos predictivos para la
,£ =, toma de decisiones clinicas, operativas y financieras.

/ffz * H \‘Debe cumplir con estandares de proteccion de datos y seguridad de la informacion: 1SO
/¢ #2279, 7 27001, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
' ) Procesada

1338 -

..FIN Sergio Rodngo PERE
PﬁESlﬂ[ E
Jaja de Senacio




DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

a) Validacion en Linea de Prestaciones

El modulo de validacion en linea constituye el niicleo operativo de la plataforma.

Permitira la verificacion instantanea de prestaciones médicas, consultas. practicas.
internaciones, prétesis y medicamentos al momento de la atencion.

Entre sus funcionalidades principales se destacan:

Verificacion automatica de afiliacion y cobertura en tiempo real, garantizando que cada
prestacion sea validada antes de su ejecucion.

Integracion segura mediante APl RESTful con los sistemas de los prestadores.
sanatorios. farmacias y dependencias administrativas de la C.S.S.. bajo estandares HL7
y FHIR.

Validaciones parametrizables segun tipo de prestacion, diagndstico, plan o institucion,
con trazabilidad completa de cada operacion.

Este modulo permite optimizar la gestion administrativa, reducir fraudes y asegurar la
consistencia de la informacion prestacional en toda la red de atencion.

Sistema de Preliquidacion Automatizada

Integra tres flujos funcionales principales, diseflados para garantizar la
trazabilidad completa desde la autorizacion hasta la preliquidacion:

e Flujo 1 — Autorizacion:

Permite configurar reglas administrativas, médicas o clinicas que determinan si
una prestacion requiere validacion.

Incluye un circuito de preautorizacion configurable para casos especiales
(enfermedades poco frecuentes, tratamientos prolongados o regimenes
diferenciales). parametrizable segin diagnostico, tipo de caso o plan de
afiliacion.

® Flujo 2 — Codificacion Clinica:

Admite la codificacion de diagnosticos y procedimientos conforme a las
clasificaciones internacionales CIE-10, SNOMED CT.

\ Ofrece codificacion manual. asistida o automatica, permitiendo identificar
"\ diagnostico principal. comorbilidades, complicaciones y antecedentes mediante
el marcador POA (Present On Admission o Presente al Momento de la
Admision).

e Flujo 3 — Preliquidacion:
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Calcula en forma automatica el valor de cada prestacion segun las modalidades
contractuales definidas (GRD, GRC. médulos asistenciales o prestacion
individual).

El sistema estima pesos relativos, ajustes por severidad y costos promedio por
episodio. generando reportes financieros y asistenciales para auditoria y control.

Token en Presencia Fisica

La plataforma incorpora un Token de Presencia Fisica asociado a la credencial.
DNI o alguna identificacion unica del afiliado que la C.S.S. disponga, que se
activa en el momento de la atencion.

Este mecanismo garantiza la trazabilidad del acto médico y la prevencion de
fraudes, validando la presencia efectiva del beneficiario.

El token puede generarse a través de una app o podra enviarse por correo
electronico, whatsapp o servicio de mensajes de texto (SMS), seguin el canal
preferido por el prestador o la institucion, asegurando siempre la disponibilidad
técnica y trazabilidad del envio y validacion.

b) Motor de Reglas de Negocio (BRMS)

El sistema incorpora un Business Rules Management System (BRMS) que funciona
como motor configurable de reglas clinicas, administrativas y contractuales.

Este componente posibilita la creacion, edicion y prueba de reglas mediante una interfaz
visual, sin necesidad de intervencion técnica, otorgando autonomia operativa al personal
delaC.S.S.

Entre sus funcionalidades principales se destacan:

Definicion y versionado de reglas por tipo de prestacion, patologia, institucién o
afiliado.

Testing previo a la puesta en produccion, garantizando trazabilidad y control de
cambios.

Gestion de excepciones y derivaciones automaticas a auditoria médica online.

Registro completo de decisiones tomadas por el motor, con evidencia para auditoria
posterior.

El BRMS asegura una gestion flexible y adaptable ante cambios normativos, evitando
costos de desarrollo adicionales y mejorando los tiempos de respuesta.

¢) Herramientas de visualizacion mediante tableros de mando (Business

Intelligence)

EI médulo de Business Intelligence (BI) para seguros de salud estara disefiado para

Jproporcionar una vision mtegral y anticipada del desempefio y las tendencias en la

Q.stlon del riesgo. el uso de servicios y la sostenibilidad financiera. A través de técnicas

s, Avlinzadas de analisis de datos, permitira a la C.S.S. explorar patrones histéricos en

_métr;pas clave como la siniestralidad. el uso de prestaciones, los costos por beneficiario
Y fla variacion del riesgo en la poblacion asegurada. Ademads, sus capacidades




predictivas ayudaran a anticipar la demanda de servicios, detectar posibles fraudes,
identificar grupos de alto riesgo y optimizar la asignacion de recursos.

Este moédulo integrard informacion clinica, operativa y financiera en un entorno
intuitivo y personalizable, permitiendo a los usuarios navegar indicadores clave a nivel
de red. prestadores y asegurados. Su funcionalidad de drill down facilita el anélisis
detallado de cada siniestro o episodio de atencion, proporcionando una vision 360° de la
metodologia utilizada.

El objetivo del modulo es mejorar la eficiencia operativa en las dreas de suscripeion,
auditoria médica, control de costos y gestion del riesgo, fortaleciendo la toma de
decisiones estratégicas tanto a nivel gerencial como en el C-level. Debera tener una
interfaz amigable y herramientas de analisis en tiempo real, permitiendo a la C.S.S.
optimizar sus modelos de cobertura, mejorar la calidad del servicio y garantizar la
sostenibilidad del sistema.

d) Soporte y Mantenimiento

Incluira un esquema integral de soporte y mantenimiento correctivo, preventivo y
evolutivo. Debera disponer de una Mesa de Ayuda con atencion multicanal (web, correo
y chat), responsable de garantizar la continuidad operativa y la asistencia técnica a los
usuarios institucionales y prestadores.

e) Infraestructura y Conectividad

La solucion operara sobre infraestructura Cloud certificada bajo normas ISO/IEC
27001:2022 (seguridad de la informacion) e ISO 9001:2015 (gestion de calidad),
garantizando una disponibilidad minima del 99.9% (SLA). bajo la modalidad SaaS
(Software as a Service).

Resumen caracteristicas principales

v’ Parametrizacion flexible: permite ajustar configuraciones y procesos sin
modificar el codigo fuente.

v" Arquitectura moderna y escalable: asegura compatibilidad ante nuevas versiones
de bases de datos. herramientas o aplicaciones.

v' Seguridad e integridad de la informacion: protege los datos mediante controles
de acceso, trazabilidad y autenticacion.

v" Disefio unificado y facil de usar: interfaz homogénea. con manuales y guias en
linea para asistencia al usuario.

v" Procesamiento Unico e integrado: evita duplicidades y minimiza tareas manuales
entre modulos o subsistemas.

v Ingreso y validacion en tiempo real: los datos se registran en el momento y lugar
del evento, asegurando oportunidad y trazabilidad.

v Interoperabilidad total: permite operar de forma modular o integrada con
sistemas propios o de terceros mediante Web Services y REST APIs.

v Protocolos estandar HL7 v2.4: garantiza la comunicacion estructurada y segura

 de informacion médica y clinica.
v\ Gestion por perfiles de usuario: define accesos y permisos segun roles,
' registrando todas las transacciones realizadas.

v Informes e indicadores dinamicos: generacion de reportes predeterminados,

paneles graficos y busquedas avanzadas por multiples criterios.
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v" Repositorio centralizado: mantiene la informacién actualizada y disponible para
todos los niveles operativos y de gestion.

v Conectividad y acceso: Los costos de conectividad e infraestructura local seran
responsabilidad de los prestadores o usuarios.

_ v" Evolucion y actualizacion continua: las reglas de negocio y funcionalidades

»DES, . podran adaptarse a nuevos requerimientos o normativas, conforme a la Politica

.\ de Cambios en el Sistema/Servicio.

AN
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ESPECIFICACIONES TECNICAS:
DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA

a) Validacion en linea de prestaciones

Flujo 1 — Elegibilidad del Afiliado / Sistema de Validacién Integral (SVI)

Objetivo

Garantizar la validacion, registracion y autorizacion en linea y en tiempo real de todas
las prestaciones y provisiones que brinda la C.S.S. a sus afiliados, asegurando el
cumplimiento de reglas administrativas y clinicas, trazabilidad y comunicacion de
resultados.

Descripeion del proceso

1. Seleccion y validacion del afiliado
La recepcionista busca al afiliado por DNI, credencial, nombre o apellido.

Se valida la informacion del afiliado con el mismo presente, pudiendo editar mail y
teléfono si corresponde.

2. Ingreso del ambito y origen de la prestacion
Se registra el tipo de prestacion: consulta ambulatoria, internacion u otros.

Se indica el origen de atenciéon y la via de ingreso (derivacion, guardia, control
programado).

3. Registro de diagndsticos
Se ingresan los diagnosticos asociados a la atencion.
Es posible registrar mas de un diagnéstico segun corresponda.
4. Seleccion del profesional efector
Se selecciona el profesional que realizara la prestacion.
Se levantan automaticamente los codigos de practicas disponibles seglin su convenio.

Si la prestacion no estd en el convenio del profesional, se puede levantar el convenio del
hospital para validacion.

5. Ingreso de fecha de prescripcion, pedido médico y médico prescriptor
- Se registra la fecha del pedido médico y se adjunta el pedido original en formato digital.

S-éﬁegistra el médico prescriptor que solicito el estudio o procedimiento.

Sk ejecutan reglas que verifican la vigencia de la prescripcion (por ejemplo,
_prescripeion >30 dias se marca como vencida).

6. Carga de prestaciones a realizar
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La recepcionista registra todas las prestaciones solicitadas.
Se valida que las prestaciones estén incluidas en el convenio del prestador.

Si alguna prestacion requiere auditoria médica, el sistema informa inmediatamente y
marca el caso para derivacion.

7. Procesamiento por el BRMS (motor de reglas)
Se ejecutan validaciones automaticas considerando:
o Topes de consumo por codigo de practica.
© Edad y sexo del afiliado.
o Carencias y comorbilidades declaradas.
o Restricciones contractuales y cobertura segun plan.
Resultado del procesamiento:

o Aceptado: la prestacion puede realizarse sin restricciones. En este estado
solicita la validacion de token (véase punto 9)

o Rechazado: la prestacion no cumple con reglas de negocio.

o Requiere auditoria médica: la prestacion se deriva al circuito de auditoria.

8. Auditoria médica de prestaciones (cuando corresponde)
Deteccion de auditoria: el sistema identifica prestaciones que requieren revision médica.

Envio del episodio a auditoria: se envia todo el episodio clinico al auditor, incluyendo
datos del afiliado. historial de consumo, prestaciones solicitadas, diagnosticos y
prescripcion médica (visualizacion de pedidos adjuntos).

Revision y edicion por el auditor:
o Acepta o rechaza cada prestacion.
o Puede editar codigos, diagndsticos o agregar informacion adicional.
o Registra observaciones y justificaciones médicas.

o Puede solicitar documentacion complementaria (por ejemplo, estudios previos,
resultados de laboratorio o informes clinicos) cuando sea necesario para un analisis mas
completo.

o La documentacion requerida puede ser adjuntada posteriormente por el
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o Se integra con el flujo de autorizacion final y notificacion de coseguro al
afiliado si corresponde.

9. Validacion del token del afiliado y cierre de la transaccion

Una vez que BRMS determina que la solicitud cumple las reglas, se envia un token de 6
digitos al afiliado por alguna de las vias habilitadas para tal fin.

El afiliado ingresa el token para validar su identidad.

o Si el token es valido, la plataforma marca la solicitud como aceptada.
o Si es invalido o expirado, la transaccion queda en espera hasta
validacion.

Resultado final:

0 La prestacion queda registrada en el sistema con trazabilidad completa.
e Se informa al afiliado el monto de coseguro a abonar si corresponde.
o Se envia confirmacion al prestador y actualizacion de la base de datos.

10. Gestion de excepciones

Token invalido repetido: se bloquea la transacciéon temporalmente y se notifica al
prestador.

Prescripcion vencida: se rechaza automaticamente y se solicita renovacion.

Auditoria médica con rechazo: la recepcionista recibe notificacion para informar al
afiliado y registrar el rechazo en el sistema.

Flujo 2 - Codificacion o Evolucion de Internaciones

Objetivo

Registrar y controlar en tiempo real la evolucion clinica de los pacientes internados,
garantizando la trazabilidad de procedimientos, medicamentos y auditorias médicas, e
integrando la codificacion diagnostica y de prestaciones como base para los procesos de
valorizacion y facturacion.

Descripeion funcional del proceso

1. Registro de la evolucion clinica

Durante la internacion, el profesional médico o de enfermeria registra diariamente la
evolucion del paciente en el sistema.

Sxé\-\‘,consignan los signos clinicos relevantes, diagnodsticos actualizados, procedimientos
: \ A . -
. realizados y medicamentos administrados.

Cada registro queda asociado al episodio de internacion. con fecha, hora, usuario y rol
del profesional.
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2. Carga de procedimientos y validacion automatica

Al registrar un procedimiento, el sistema ejecuta validaciones automaticas mediante el
motor de reglas BRMS, verificando:

Cobertura del plan del afiliado.
Correspondencia con diagnosticos declarados.
Frecuencias o topes de uso por codigo.

Edad. sexo y comorbilidades del paciente.

Si el procedimiento requiere auditoria médica, el caso se deriva autométicamente a la
bandeja del auditor médico, quedando en estado pendiente de autorizacion.

3. Auditoria médica de procedimientos

El auditor médico visualiza en su bandeja todos los procedimientos pendientes de
revision, junto con la informacion clinica del paciente y los antecedentes relevantes.

Desde esta vista puede:

Aceptar o rechazar el procedimiento.

Editar diagnésticos o cddigos si corresponde.

Agregar observaciones médicas o justificaciones.

Solicitar documentacion complementaria (informes, resultados, imagenes).

Todas las acciones quedan registradas en el sistema con trazabilidad completa, y la
decision se notifica automaticamente al prestador.

4. Registro de medicamentos de alto costo

Cuando se administran medicamentos de alto costo o de uso especial, el sistema solicita
su registro detallado indicando:

Nombre comercial y principio activo.
Dosis, via de administracion y fecha.
Justificacion médica y diagndstico asociado.

Estos medicamentos son notificados al 4rea de auditoria o farmacia central para control
y seguimiento, quedando integrados al episodio clinico y a la trazabilidad del paciente.

5. Codificacion diagnéstica y de procedimientos

| . . . . . .
I |sistema asiste al codificador mostrando alertas de inconsistencias (por ejemplo,
iagnosticos sin procedimiento o duplicaciones) y permitiendo normalizar los codigos
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6. Cierre del episodio

Una vez completadas las evoluciones, validaciones y codificaciones, el profesional o el
area administrativa pueden cerrar el episodio de internacion.

El sistema valida que:

Todas las prestaciones estén codificadas y validadas.

No existan procedimientos pendientes de auditoria.

Los medicamentos de alto costo estén registrados y aprobados.

Al cierre, el episodio queda consolidado y disponible para los procesos del Flujo 3
(agrupacion por GRD, valorizacion y facturacion).

Gestion de Episodios, Lotes y Tareas
Gestion de Episodios

Ingresado: Estado inicial al incorporarse al sistema, ya sea de forma manual o
dentro de un Lote. En Codificacion: El episodio fue asignado a un codificador o
autoasignado. Cuando el auditor lo devuelve con observaciones. el episodio
figura como “Observado.

Codificado: El codificador finaliza la carga de diagnosticos y procedimientos. El
episodio queda disponible para auditoria.

En Auditoria: El auditor médico toma el episodio para revision.

Observado: El auditor identifica observaciones o inconsistencias y devuelve el
episodio al codificador para correccion.

Terminado: El episodio se considera finalizado tras la auditoria o validacion del
jefe de codificacion.

Gestion de Lotes

Ingresado: Lote recién cargado por el Facturista o reabierto por el Jefe de
Codificacion.

En Codificacion: Lote activo con episodios en proceso de codificacion o
auditoria.

Terminado: Todos los episodios del Lote fueron completados y validados.
Gestion de Tareas

Creacion: Se define la Tarea, se ingresan los datos generales (nombre,
descripcion, fechas de cobertura) y se asocian los Lotes que serdn procesados.

Codificacion en ejecucion: Los Jefes de Codificacion asignan episodios a
codificadores y auditores.

Auditoria en revision: Los auditores revisan los episodios codificados; pueden
aprobar, devolver o solicitar documentacion complementaria.
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Cierre: Todos los Lotes de la Tarea se encuentran finalizados. El Jefe de
Codificacion cierra la tarea.

Flujo 3 — Agrupacion por GRD, Valorizacion y Facturacién

Objetivo

Consolidar los episodios clinicos cerrados y codificados en lotes y tareas. con el fin de
ejecutar los procesos de agrupacion por GRD (Grupos Relacionados de Diagnostico),
valorizacion econdémica y facturacion final, garantizando trazabilidad, control de
eficiencia y consistencia entre lo clinico y lo financiero.

Requisitos previos

Para iniciar este flujo deben cumplirse las siguientes condiciones:
Existencia de una Tarea creada, con sus Lotes asociados.

Los Lotes pueden organizarse por periodo (mensual, quincenal), tipo de atencién
(internacion, ambulatoria), servicio u otro criterio operativo definido por la institucion.

Todos los Episodios incluidos deben encontrarse cerrados y codificados, sin
observaciones pendientes.

Descripcion funcional del proceso

1. Creacion de la Tarea
El Facturista del prestador crea una nueva Tarea indicando:
Nombre y descripcion.
Rango de fechas de cobertura (por ejemplo, “Internaciones — Noviembre 20257).

El sistema muestra los Lotes disponibles que cumplan con esos criterios y permite
asociarlos a la Tarea.

Cada Lote incluye los Episodios cerrados y codificados listos para iniciar el proceso.
2. Agrupacion por GRD

Una vez configurada la Tarea, se solicita el calculo de agrupacion por GRD.

Durante esta etapa, el sistema:

Clasifica los episodios segin el GRD correspondiente, considerando diagndsticos
principales y secundarios, procedimientos y edad del paciente.

.. Calcula indicadores de severidad, peso relativo y dias de estancia esperados.

c“ﬁ;G_enera reportes analiticos con distribuciéon de casos por GRD y comparativas de
%, 7 éficiencia hospitalaria,

na vez completado el célculo, la Tarea cambia su estado a “GRD Calculo OK™,
:.__édando lista para valorizacion.
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3. Valorizacion econdémica

La valorizacion puede realizarse bajo dos modalidades segun el modelo de contratacion
vigente:

a. Valorizacion por GRD (Pago por eficiencia)

Cada episodio se valora segun su GRD asignado y el peso relativo definido en la matriz
tarifaria.

El monto se ajusta por factores de eficiencia, complejidad y estancia real vs. esperada.
b. Valorizacion por prestacion

El sistema aplica los valores unitarios definidos en el nomenclador, multiplicados por
cantidad.

Se consideran los codigos codificados y validados en el episodio.

En ambos casos, la plataforma ejecuta el cilculo y actualiza automaticamente el estado
de la Tarea a “VAL Pendiente Confirmacion”.

4. Revision y aprobacion de valorizacion
El Jefe de Facturacion accede al detalle de la valorizacion, pudiendo:
Revisar los montos calculados.
Consultar la trazabilidad clinica de cada caso.
Aprobar o solicitar revision de la valorizacion.

Una vez aprobada, la Tarea pasa al estado “VAL Célculo OK”, quedando habilitada
para facturacion.

Gestion de Estados de la Tarea
Creacion: La Tarea es creada con sus Lotes asociados.

Agrupacion GRD: GRD Calculo OK. El proceso de agrupacion fue ejecutado
exitosamente.

Valorizacion: VAL Pendiente Confirmacion. En proceso de valorizacion o pendiente de
revision.

Aprobacion: VAL Calculo OK. La valorizacion fue validada y aprobada.

b) Motor de Reglas de Negocio (BRMS)

TEl BRMS (Business Rules Management System) centraliza la aplicacion de reglas
iclinicas. administrativas y de negocio, garantizando la consistencia y coherencia de
criterios en todos los procesos operativos: autorizaciones, auditoria médica,
‘codificacion, agrupacion por GRD, valorizacion y facturacion.

i
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Mediante el uso del BRMS como motor de reglas, las condiciones definidas (por
ejemplo. carencias, topes, edad, sexo, patologias, comorbilidades o particularidades por
afiliado) se aplican de manera dinamica y uniforme en todas las instancias del proceso:
en la atencion inicial, durante la internacion y en las etapas de facturacion.

Caracteristicas:

El motor de reglas es una herramienta visual, configurable y no técnica, que permite a
los usuarios habilitados:

. Definir, probar y mantener reglas de validacion administrativa y clinica.

. Configurar derivaciones automaticas a auditoria médica o a circuitos de
excepcion.

. Actualizar reglas (alta, baja o modificacion) sin necesidad de intervencion
técnica.

. Asegurar trazabilidad completa, registrando fecha, usuario y version de cada
cambio.

De este modo, el BRMS permite a la organizacion responder dgilmente a cambios
normativos, contractuales o médicos, manteniendo control total sobre la légica de
negocio y garantizando la integridad y transparencia del proceso de decision.

¢) Herramientas de visualizacion mediante tableros de mando (Business
Intelligence)

Moddulo de Business Intelligence (BI) como herramienta de visualizacion y analisis de
datos moderna, segura y escalable.

Este componente permite consolidar la informacién proveniente de los diferentes
modulos del sistema —validacion, auditoria, codificacion, preliquidacion, GRD/GRC y
facturacion— para generar tableros de control dinamicos que facilitan la toma de
decisiones clinicas, administrativas y financieras.

El modulo BI ofrece una vision integral y actualizada del funcionamiento de la red
prestacional, integrando indicadores clinicos. operativos y econémicos.

Entre sus principales funcionalidades debe cumplir:

e Generacion de tableros personalizados para cada area de gestion (auditoria
médica, control de costos, gestion prestacional, facturacion).

e Visualizacion de indicadores clave: volumen de prestaciones, costos por
GRD/GRC, tiempo promedio de autorizacion, productividad por prestador y tasa
de rechazos o auditorias.

e Andlisis comparativo por periodo, region o establecimiento, con posibilidad de
filtrar y profundizar (“drill-down™) hasta el nivel de caso individual.

e Deteccion temprana de tendencias o anomalias en los consumos o costos
mediante analisis estadisticos y modelos predictivos.

e Exportacion de reportes en formato PDF o Excel para su uso institucional o

. presentacion ante auditorias.
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El objetivo de este modulo es proporcionar a la Caja de Servicios Sociales de Santa
Cruz una herramienta de analisis que facilite la gestion basada en evidencia, optimice
los procesos de auditoria y control, y contribuya a mejorar la eficiencia y la
transparencia institucional.

Tableros de control

Gestion Prestacional: Control de Prestadores. Permite monitorear el desempeiio de los
prestadores, volumen de atenciones, distribucion por tipo de practica y evolucion
temporal de la prestacion.

Farmacia: Medicamentos. Presenta informacion sobre consumos de medicamentos.
montos asociados, empadronamientos y patrones por patologia, medicacion o prestador.

Casuistica: Analiza la distribucion y evolucion de los episodios y diagndsticos
atendidos, permitiendo visualizar la carga de enfermedad y causas de consumo.

Derivaciones: Desarrollado especialmente para la caja de servicios sociales de Santa
Cruz. Brinda trazabilidad de las derivaciones realizadas, con indicadores de volumen.
destino, origen y motivos.

Gestion Hospitalaria: Reporte de Episodios. Permite analizar la eficiencia hospitalaria
mediante indicadores de estancia, comorbilidades, complicaciones, procedimientos y
reingresos. Incluye un modulo de benchmarking que compara el desempeiio entre
hospitales y clinicas.

Gestion Economica y Operativa BPM: Tablero que integra informacion de
agrupadores poblacionales, prestadores, GRD y centros de costos. Facilita el analisis de
eficiencia en la utilizacion de recursos.

Salud Poblacional: Presenta indicadores demogréficos y de complejidad de la poblaciéon
afiliada. Incluye ademas analisis de riesgo, distribucion de las patologias y una seccion
de analisis al afiliado individual.

Analisis Poblacional: Permite analizar la poblacion afiliada y su evolucion en el tiempo,
con desagregacion por edad, complejidad, severidad y localidad. Incluye un modulo
para el analisis puntual de un afiliado, con visualizacion detallada de su comportamiento
asistencial y consumo.

Monitoreo y Alertas: BRMS Motor de reglas configurado por tipo de afiliacion y plan
prestacional. Genera alertas ante consumos o prestaciones que superen limites definidos
por la obra social. Presenta el detalle de afiliados y prestaciones alertadas, montos
asociados y reglas aplicadas (por sexo. tope de dinero, edad. etc. Categorias ajustables)

d) Soporte y Mantenimiento

El servicio debe incluir un esquema integral de soporte y mantenimiento correctivo,
preventivo y evolutivo. Debe disponer de una Mesa de Ayuda con atencion multicanal
‘-(‘g‘c)\qb. correo y chat), responsable de garantizar la continuidad operativa y la asistencia

R _ técnica a los usuarios institucionales y prestadores.

- El mantenimiento evolutivo se orienta a incorporar nuevas funcionalidades y mejoras
tecnologicas de forma continua, asegurando la adecuacion a las normas vy

requerimientos del sector salud.
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1. Mesa de Orientacién y Soporte

La solucion propuesta contara con una Mesa de Ayuda y Soporte Técnico Integral, con
cobertura provincial, multicanal y multidisciplinaria, destinada a brindar asistencia a los
usuarios finales y responsables institucionales en la resolucion de incidentes, consultas
funcionales. requerimientos técnicos y contingencias operativas.

El modelo de atencion se basa en las buenas practicas de gestion de servicios ITIL v4,
garantizando la trazabilidad de los casos y la correcta gestion de niveles de soporte (N1
a N3).

Garantiza un soporte post-productivo continuo, operativo desde el primer dia de puesta
en produccion y durante toda la vigencia contractual, asegurando continuidad operativa
y cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

Condiciones Operativas

v" Horario de atencion: Lunes a viernes habiles, de 08:00 a 18:00 horas.
v" Canales de contacto: Teléfono, Whatsapp, correo electrénico y portal web de
soporte.
v" Dotacion: Dos (2) agentes en modalidad de turnos rotativos.
v" Volumenes estimados: Hasta 58 usuarios concurrentes y un maximo de 80
tickets diarios.
v" Herramientas y procedimientos:
= Zendesk, con casilla de correo.
= (Catalogo de servicios con categorias y SLAs definidos por
vertical y proveedor.
* Licencia para resolutor Nivel 2/3 o proveedor.
* Reporte mensual con registro de tickets creados, resueltos y
cumplimiento de SLA.

2. Niveles de Soporte
El modelo contempla tres niveles de atencion conforme a ITIL:

v" Nivel 1 (N1) - Atencion a usuarios finales

o} Registro y clasificacion de incidentes.
@ Resolucion de problemas de acceso. navegacion o uso basico.
o Escalamiento a niveles superiores segtn corresponda.

Consultas o dudas sobre el uso habitual de las herramientas
Primera Respuesta: 4 horas habiles.
Resolucion: 72 horas habiles.
v" Nivel 2 (N2) — Soporte funcional especializado
o Resolucion de problemas especificos de-l sistema.

o Asistencia en validaciones, codificacion y analisis funcional.

1338 -




o) Monitoreo y ajuste de configuraciones por establecimiento.
Incidentes que requieren correccién o mejora funcional

Primera Respuesta: 2 horas hébiles.

Resolucion: 24 horas habiles.

v" Nivel 3 (N3) — Soporte técnico y desarrollo

o Correccion de errores técnicos complejos.
0 Intervencion sobre base de datos o codigo fuente (cuando corresponda).
o Implementacion de parches, hotfixes y actualizaciones urgentes.

Caidas o lentitud general del sistema (impacto masivo)
Primera Respuesta: 0.5 horas habiles.
Resolucion: 12 horas habiles.

Para incidentes criticos con impacto masivo (Prioridad Urgente) se activaran protocolos
de contingencia que reducen los tiempos de respuesta, en coordinacion con la C.S.S.

La prestacion del servicio puede estar sujeta a incidentes que pueden comprometer el
mantenimiento de unos niveles de servicio adecuados. En ese sentido, y para evitar que
estos incidentes impacten en la menor medida posible en la prestacion del servicio, se
establecen unos criterios de priorizacion de incidentes que permitan ofrecer unos
tiempos de respuesta y resolucion correctos.

Tipo Incidente: 1
Prioridad: BAJA

Descripcion: Pedidos solicitados sin urgencia que no bloquean el trabajo diario de la
operatoria. Ni compromete la seguridad.

Tiempo de resolucion: No estimado.
Tipo Incidente: 2
Prioridad: NORMAL

Descripcion: No genera ningun problema en la operatividad del cliente, ni compromete
la seguridad '

Tiempo de resolucion: 72 horas
Tipo Incidente: 3

Prioridad: ALTA

"'J)'é_»:scripcién: Genera trastornos funcionales pero el cliente puede seguir operando o
‘existe alguna posibilidad de comprometer la seguridad

Tiempo de resolucion: 24/48 horas.
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Tipo Incidente: 4
Prioridad: URGENTE

Descripcion: Implica la detencion total de la operatividad o que pueden comprometer la
seguridad de los mismos.

Tiempo de resolucion: 2/4 horas.
3. Servicio de Mantenimiento
El servicio de mantenimiento se ajusta a los requerimientos del pliego e incluye:

o Mantenimiento Normativo: Actualizacion conforme a nuevas disposiciones o
cambios regulatorios.

o Mantenimiento Preventivo: Revision periddica de la plataforma y sus servicios
asociados.

e Atender consultas y brindar soporte técnico-funcional sobre el uso y
operacion de las aplicaciones.

e Diagnosticar y corregir defectos en bases de datos, programas, reportes y
archivos de interfase.

e Gestionar incidentes mediante procesos de registro, seguimiento,
escalamiento, resolucion y documentacion de resultados.

e Analizar la causa raiz de los problemas, determinando soluciones
definitivas y asegurando la trazabilidad de las acciones realizadas.

e Ejecutar tareas de recuperacion y carga de datos, garantizando la
restauracion segura y la integridad de la informacioén afectada.

o Mantenimiento Correctivo: Solucién de errores o fallas detectadas, con analisis
de causa raiz y plan de accion.

e Recomendar politicas y procedimientos preventivos que contribuyan al
uso seguro y eficiente del sistema.

e Proveer soporte técnico especializado, realizando ajustes de
configuracién y resolucion de eventuales problemas de rendimiento
(performance).

e Monitorear de forma continua las aplicaciones y componentes
involucrados, incluyendo el seguimiento, analisis, escalamiento y
resolucion de alertas o incidencias potenciales, asi como la emisiéon de
recomendaciones preventivas.

o Mantenimiento Evolutivo: Incorporacion de mejoras y nuevos reportes o
tableros de BI.

e Ejecutar actualizaciones y mejoras tecnoldgicas, incluyendo upgrades de
software, librerias, entornos y componentes asociados.

e Realizar pruebas de calidad (Quality Assurance) para verificar la
conformidad del sistema respecto de las especificaciones funcionales y
de los estandares de usabilidad y rendimiento.

e Asegurar el cumplimiento de las convenciones operativas y de
nomenclatura, manteniendo la coherencia estructural de los desarrollos.
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e Brindar soporte a las pruebas de aceptacion de usuarios (UAT),
colaborando en la validacion de nuevas funcionalidades antes de su paso
a produccion.

e Analizar la interaccion técnica con otras aplicaciones e identificar
oportunidades de mejora que optimicen la eficiencia, escalabilidad y
experiencia de uso del sistema.

4. Politica de Cambios en el Sistema / Servicio

La prestacion contratada se regira por la siguiente politica de gestion de cambios,
destinada a garantizar la correcta administracion de modificaciones funcionales,
evolutivas o correctivas del sistema y sus servicios asociados:

e Cambios derivados de politicas de mejora continua: Todo cambio o actualizacion
implementado por la empresa en el marco de su politica de mejoras continuas sera sin
costo para la C.S.S.

e Cambios por correccion de defectos o vicios ocultos: Toda modificacion motivada
por defectos, errores o vicios ocultos en los programas o componentes del sistema sera
también sin cargo para la C.S.S.

e Cambios solicitados por la C.S.S.: Cuando la C.S.S. solicite modificaciones que
impliquen ajustes estructurales o funcionales del sistema, tales como nuevos
desarrollos, parametrizaciones, configuraciones especiales o dedicacion de recursos
especificos, debera presentar un requerimiento formal por escrito. Dicho requerimiento
serd analizado por la empresa, quien emitira la cotizacion correspondiente con el detalle
de alcance, plazos y costos asociados.

e) Infraestructuray Conectividad

La solucion opera sobre infraestructura Cloud certificada bajo normas ISO/IEC
27001:2022 (seguridad de la informacion) e ISO 9001:2015 (gestion de calidad).
garantizando una disponibilidad minima del 99,9% (SLA). El entorno de ejecucion se
encuentra alojado en servidores con redundancia geografica y acceso mediante VPN
segura para integraciones con los sistemas institucionales de la C.S.S.

Servidor

El Software se brinda bajo la modalidad SaaS (Software as a Service) y se encuentra
alojado en instancias virtuales AWS o similar.

El acceso al Software por parte de la C.S.S. se realizara de forma remota, a través del
dominio determinado por la empresa, conforme a los términos establecidos en la
presente oferta.

"‘;?\\:&perdo Nivel de Servicios

y L:@!-"empresa realizara esfuerzos comerciales razonables para que el Servicio esté
© disponible con un Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual de al menos 99,9%.
d.brante cualquier ciclo de mensual (el “Compromiso de Servicio™ o “SLA™), con los
51gu1entes estandares de disponibilidad.
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Excepcion de disponibilidad

Se podra interrumpir temporalmente el acceso al Software en los siguientes casos
excepcionales:

e Cuando se detecten fallas o vulnerabilidades de seguridad que puedan comprometer la
integridad. disponibilidad o confidencialidad del sistema, incluyendo accesos
irregulares originados en usuarios o integraciones de la CS.S.;

e Cuando se realicen intervenciones técnicas programadas con el fin de efectuar tareas
de mantenimiento, mejoras de rendimiento, actualizaciones o ajustes de infraestructura;

e Cuando se produzcan incidentes atribuibles al proveedor de infraestructura u otras
circunstancias ajenas al control razonable de las partes, tales como cortes de servicio.
restricciones técnicas, fallos de red, fuerza mayor o eventos de terceros.

En cualquiera de estos casos, la empresa debera hacer sus mejores esfuerzos para
notificar a la C.S.S. con una antelacion minima de cuarenta y ocho (48) horas corridas
en caso de tareas programadas, y con la mayor celeridad posible en caso de emergencias
o incidentes no previstos.

La notificacion incluira la naturaleza de la intervencion, su duracion estimada y, cuando
sea aplicable, recomendaciones operativas para mitigar el impacto.

Calidad vy Seguridad

Se debra aplicar politicas de calidad y seguridad alineadas con las normas
internacionales 1SO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022, asegurando la confidencialidad.
integridad y disponibilidad de la informacion tratada. El servicio cumple con la Ley
Nacional de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 25.326) y las buenas practicas de
seguridad en salud digital.

El sistema incorpora procesos de mejora continua basados en el analisis de indicadores
de desempefio (KPIs) y en la retroalimentacion de los usuarios. Se promueve la
evolucion tecnoldgica permanente mediante la incorporacion de nuevas herramientas de
inteligencia artificial, analitica predictiva y gestion basada en valor.

Copias de Seguridad

Se debera mantener un programa estructurado de copias de seguridad del Software y sus
bases de datos, administrado dentro de su entorno de infraestructura.

e Backups dindmicos: La base de datos cuenta con una ventana movil de treinta (30)
dias, con un RPO (Recovery Point Objective) maximo de veinticuatro (24) horas y un
RTO (Recovery Time Objective) inmediato a nivel de tablas e incluso a nivel columnar.
Esto implica que se realizan respaldos diarios que pueden ser recuperados de manera
inmediata.

E 847
> 4

J

3 ""4?'0 Backups estaticos: Se ejecutan a demanda del CLIENTE o de forma programada cada
ieis (6) meses, con una retencion indefinida y almacenamiento seguro.

4 dias las copias de seguridad son accesibles Unicamente mediante credenciales
© anitorizadas. gestionadas y son inmutables. Las copias se generan exclusivamente desde
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entornos internos controlados. Se podra restaurar los datos a partir de dichas copias ante
incidentes, bajo los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).

Se debera realizar verificaciones periodicas de integridad de los respaldos y a mantener
procedimientos de restauracion operativos ante contingencias.

Proteccion de los datos

Se deberd implementar un conjunto integral de medidas técnicas y organizativas
orientadas a garantizar la seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
datos tratados a través del Software, conforme a los principios establecidos por la Ley
N.?25.326 y normas internacionales aplicables en la materia.

Mecanismos arquitecturales

La plataforma opera sobre una infraestructura cloud disefiada bajo principios de
escalabilidad, alta disponibilidad y control de acceso seguro. En particular:

Se utiliza cifrado de datos en transito mediante protocolos TLS vigentes entre las capas
de la plataforma web.

El backend de procesamiento se basa en un sistema de base de datos relacional, con
acceso restringido y controlado mediante autenticacion basada en roles y dentro de una
subnet restringida.

La plataforma cuenta con balanceadores de carga y grupos auto-escalables, lo que
permite gestionar picos de trafico y mantener el servicio estable sin comprometer la
integridad de los datos. Al igual que cuenta con frameworks que permiten orquestar los
diferentes servicios entre si, lo cual permite una interoperabilidad arménica.

La capa de integracion de datos utiliza frameworks de desarrollo que permiten
establecer flujos de datos auditables (por lotes y en tiempo real), integrar plantillas
predefinidas y aplicar control de errores y trazabilidad operativa. Estas herramientas
permiten monitorear el ingreso de datos. evaluar el rendimiento del sistema y aplicar
politicas de resolucion automatizada de incidentes.

Seguridad de la arquitectura y APIs

Debe proporcionar un entorno extensible que permite el uso de APIs seguras y
controladas, disenadas para facilitar el acceso por parte de usuarios técnicos.
desarrolladores y equipos de datos. Todas las APIs estan sujetas a controles de
autenticacion y autorizacion, ademas de no encontrarse expuestas al internet publico, y
su documentacion se mantiene actualizada conforme a las politicas de cambio de

version de la plataforma.

El acceso al sistema de gestion de datos y a los entornos de configuracion técnica esta
restringido a personal autorizado, bajo protocolos de trazabilidad y revision de acceso
periodico.

- Modelo de procesamiento v estructura de datos

flujo general del modelo de datos comprende las siguientes etapas:
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® Ingesta de datos

Los datos iniciales provienen de archivos estructurados (por ejemplo, archivos de texto
plano, CSV) o de integraciones mediante servicios web/API. Una vez recibidos, son
ingresados al sistema mediante flujos definidos, en los cuales se encapsulan para su
procesamiento estructurado.

® Transformacién y validacion

Los archivos encapsulados atraviesan un proceso de transformacion bajo la estrategia
ELT (Extract, Load, Transform), donde se aplican rutinas de validacion continua,
limpieza de datos, normalizacion y estandarizacion.

® Almacenamiento

Los datos se almacenan en repositorios disefiados para soportar alta concurrencia y
volumen, con estructuras optimizadas bajo estandares HDF y desplegadas sobre un
cluster de procesamiento, lo que permite asegurar la integridad de la informacién y
minimizar riesgos de pérdida o corrupcion.

® Acceso analitico

La plataforma ofrece herramientas de Business Intelligence (BI) que permiten a los
usuarios finales (gerentes, analistas clinicos o financieros) acceder a la informacién
procesada mediante la generacion dindmica de reportes, consultas a cubos OLAP y uso
de un lenguaje de moderacion de datos. '

Estas herramientas reducen significativamente el tiempo de analisis y facilitan la toma
de decisiones basada en datos.

Exencion de responsabilidad y modelo de responsabilidad compartida

La empresa no sera responsable por la divulgacion, alteracion o acceso indebido a los
datos remitidos por el CLIENTE que resulte de incidentes de seguridad (incluyendo, sin
limitarse a, hackeos, violaciones, accesos no autorizados o fallas técnicas) que afecten la
infraestructura de terceros proveedores de servicios en la nube (por ejemplo, Amazon
Web Services o similar), siempre que tales incidentes no sean atribuibles a actos u
omisiones negligentes por parte de la empresa.

En concordancia con el Shared Responsibility Model de AWS (o similar):

° Responsabilidad del proveedor de infraestructura: Es responsable de la seguridad
de la nube, lo que incluye la proteccion y operacion segura de la infraestructura fisica,
de red, de virtualizacion y de los servicios basicos que conforman la plataforma en la
que se ejecutan los servicios.

# Responsabllldad de la empresa: sera respons.able de la correcta configuracion y

oy !
s /% rJ-‘ consecuencia, no sera responsable por incidentes de seguridad derivados de
onfiguraciones erroneas, practicas inseguras o accesos indebidos que sean atribuibles a




la C.S.S. o que excedan las obligaciones de seguridad asumidas por la empresa
conforme a este contrato.

No obstante, ante la ocurrencia de un incidente de esta naturaleza, se compromete a
ejecutar las siguientes acciones de respuesta:

] Notificacion inmediata a la C.S.S., una vez verificado el incidente, ¢
identificacion preliminar de los datos comprometidos, dentro de un plazo maximo de 72
horas desde su deteccion;

® Investigacion interna exhaustiva, con documentacion técnica y legal sobre el
alcance del evento, actores involucrados y vectores de ataque;

2 Implementaciéon de medidas correctivas y mitigadoras, incluyendo la
participacion de especialistas en seguridad de la informacion, con el objetivo de
contener el incidente y restaurar la seguridad de los sistemas afectados;

® Notificacion a los titulares de los datos, en caso de que se trate de datos
personales o sensibles, de conformidad con la Ley N.° 25.326 y/o normativa aplicable,
dentro de un plazo razonable desde la confirmacion de la exposicion:

@ Reporte completo a la C.S.S.. documentando el incidente, las medidas adoptadas
y recomendaciones preventivas.

Se debera mantener trazabilidad y registro de todas las acciones realizadas, conforme a
sus protocolos de gestion de incidentes de seguridad.

Proteccion de la informacion de la C.S.S.

e Almacenamiento

Toda la informacion proporcionada por la C.S.S. sera almacenada, procesada y
mantenida exclusivamente en los entornos virtuales gestionados por la empresa dentro
de su infraestructura en la nube, conforme lo previsto en el presente Acuerdo y sus
Anexos.

Se prohibe expresamente la transferencia, copia o almacenamiento de informacion de la
C.S.S. en dispositivos portatiles, medios externos o equipos ajenos al entorno seguro,
salvo en los casos en que dichos dispositivos formen parte del sistema de backup y
recuperacion de datos, bajo condiciones de seguridad equivalentes al entorno principal y
con control de acceso restringido.

Todos los datos almacenados estan sujetos a medidas de seguridad, cifrado y resguardo
_ conforme a los estandares técnicos definidos en el presente.

"ﬂ{ansmisién de datos

< el \\

EXfS\ el compromiso que cualquier transmisién o intercambio electronico de datos
_éntte 'su sistema y la C.S.S.. o terceros autorizados por éste, se realizara unicamente
. 7 ’mediante canales seguros, tales como HTTPS, SFTP o protocolos equivalentes con
.\ . rcifrado de extremo a extremo.
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Toda integracion o comunicacion de datos seré realizada de conformidad con lo previsto
en este Acuerdo, y solo para los fines expresamente autorizados por el CLIENTE o
previstos en el presente documento.

e Reutilizacion de los datos

Toda informacién proporcionada o intercambiada por la C.S.S., incluyendo datos sin
procesar. procesados, clinicos, operativos o financieros, sera utilizada para los fines
establecidos en este Acuerdo y no podra ser:

* Compartida con terceros.

» Reutilizada en otros sistemas, aplicaciones o ambientes técnicos por fuera de la
infraestructura.

* (edida o transmitida bajo ninguna modalidad sin una autorizacién previa,
expresa y por escrito de la C.S.S.

La empresa se compromete a mantener trazabilidad de todos los accesos y usos
realizados sobre la informacion de la C.S.S. y a garantizar que su personal y
colaboradores suscriban acuerdos de confidencialidad adecuados.

No obstante lo anterior, se podra utilizar los datos de la C.S.S. de forma anonimizada
y/o agregada dentro de su infraestructura con el unico fin de entrenar, ajustar o mejorar
modelos de inteligencia artificial propios, garantizando en todo momento que dichos
datos no sean accesibles por terceros ni permitan la identificacion de la C.S.S., y que el
resultado del entrenamiento no consista en una copia ni reconstruccion de la
informacion original de la C.S.S.

GESTION DE RIESGOS

LLa implementacion de proyectos de Tecnologia de la Informacion (TI) representa una
de las actividades mas criticas dentro de la estrategia de transformacion digital de las
organizaciones. Estos proyectos no solo implican la incorporacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas, sino también la integracion de procesos, personas y
proveedores en un entorno dinamico y de alta dependencia técnica. En este contexto, la
gestion de riesgos adquiere un rol fundamental para garantizar que los objetivos del
proyecto se cumplan en tiempo, costo, alcance y calidad.

El presente modelo de gestion de riesgos tiene como proposito identificar, evaluar y
mitigar los riesgos asociados tanto a C.S.S. como a la empresa proveedora del servicio,
con el fin de minimizar la probabilidad de fracaso o desviaciones criticas en la ejecucion
del proyecto. Dado que la relacion cliente-proveedor en proyectos de TI implica una
fuerte interdependencia, resulta esencial abordar los riesgos desde una perspectiva
compartida, estableciendo mecanismos de control, comunicacion y respuesta
coordinada.

Este enfoque busca no sélo anticipar y reducir el impacto de eventos adversos, sino
también fortalecer la gobernanza del proyecto mediante una gestion proactiva,
DEs, colaborativa y transparente del riesgo. De esta forma, se promueve la continuidad
N eracmnal la alineacion con los objetivos estrateglcos del negocio y la sostenibilidad




® Prevencion y proactividad: La gestion de riesgos se inicia antes de que ocurran los
incidentes.

® Transparencia y colaboracién: Los riesgos son gestionados de manera compartida
entre C.S.S. y la empresa.

® Responsabilidad compartida: Cada parte asume la gestion de los riesgos bajo su
control, pero reporta los impactos cruzados.

® Trazabilidad: Toda accién de mitigacion o tratamiento debe ser documentada y
verificable.

® Mejora continua: El modelo se revisa y ajusta segun la evolucion del proyecto y
lecciones aprendidas.

Metodologia

El modelo se inspira en las buenas practicas de ISO 31000:2018 y del PMBOK Guide
(Project Management Institute), adaptadas al contexto del proyecto.

Etapas del proceso de gestion de riesgos

e Contextualizacion:

Definir objetivos estratégicos del proyecto.

o Identificar actores clave, entregables, restricciones y dependencias.
® Identificacion de riesgos:
o Reuniones conjuntas C.S.S. y la empresa proveedora del servicio para

levantar riesgos técnicos, contractuales, operativos, financieros y humanos.

o Uso de herramientas como: lluvia de ideas, entrevistas, revision
documental y analisis de proyectos previos.

° Evaluacion y priorizacion:

o Calificacion de cada riesgo seglin probabilidad (baja. media. alta) e
impacto (leve. moderado, critico).

o) Asignacion de un nivel de riesgo (R =P x I).
o) Elaboracion del Mapa de Riesgos del Proyecto.
® Planificacion de respuestas:
o) Definir estrategias: evitar, mitigar, transferir o aceptar.
o Asignar responsables.
o Establecer planes de contingencia y monitoreo.
° Monitoreo y control:

Revision quincenal o mensual de la matriz de riesgos.
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0 Reportes de evolucion de riesgos en comités de seguimiento.

0 Incorporacion de nuevos riesgos emergentes.
. Comunicacion y documentacion:

o Todos los riesgos y acciones se documentan en un Registro de Riesgos
compartido.

0 Se definen canales formales de comunicacion (correo, repositorio

colaborativo, comités de riesgo).

PLAN DE CAPACITACION

Se debera implementar un programa de capacitacion modular destinado a los distintos
perfiles de usuario:

Perfil: Personal administrativo C.S.S.
Modalidad: Presencial / Virtual sincronica
Duracion: 8 horas

Contenidos principales: Navegacion general, validaciones, autorizaciones. auditoria y
reportes.

Perfil: Auditores médicos
Modalidad: Presencial
Duracion: 10 horas

Contenidos principales: Motor de reglas. revision de casos, codificacion CIE-10/
SNOMED., trazabilidad y observaciones.

Perfil: Prestadores
Modalidad: Virtual / Talleres regionales
Duracion: 6 horas

Contenidos principales: Validacion online, carga de prestaciones, manejo de token
y comunicacion con la C.S.S.

Perfil: Soporte técnico C.S.S.

Cbnitenidos principales: Administracion del sistema, parametrizacion de reglas, gestion
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